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Òûñÿ÷à è îäíà
ãðàíü ðåêëàìû



Â ýòîé ÷àñòè...

Ðåêëàìà ïîèñòèíå âåçäåñóùà. Ëþáîé èç íàñ
ïîäâåðæåí åå âëèÿíèþ â êàæäûé ìîìåíò áîäðñò-
âîâàíèÿ. Îáû÷íûå êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåê-
ëàìû, ïîäîáíûå òåëåâèäåíèþ, ðàäèî, ãàçåòàì,
æóðíàëàì è àôèøàì, – ýòî òîëüêî âåðøèíà îã-
ðîìíîãî àéñáåðãà. Ðåêëàìà ïîâñþäó – íà êîðîáêàõ
ñ ïðîäóêòàìè, â âàøåì ÿùèêå ýëåêòðîííîé ïî÷òû
è äàæå íà äâåðÿõ ðàéîííîé ïðîêóðàòóðû. À ÷åãî
ñòîèò Internet? Âñåìèðíàÿ ñåòü ïðîñòî çàâàëåíà
ðåêëàìîé!

Åñëè õîòèòå ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ê ñâîåìó áèç-
íåñó (à ýòî íåïðåìåííî ñëåäóåò ñäåëàòü), âàì ïðè-
äåòñÿ ñìåëî îêóíóòüñÿ â îêåàí ðåêëàìû. Ñòðàøíî-
âàòî? Âåðþ. Íåâîçìîæíî? Îòíþäü. Â ýòîé ÷àñòè ÿ
ïðèïîäíèìó çàâåñó òàèíñòâåííîñòè, ñêðûâàþùóþ
ìèð ðåêëàìû îò íåïîñâÿùåííûõ: ðàññêàæó îá àç-
áóêå ðåêëàìû, îáúÿñíþ, êàêèì îáðàçîì íàäëåæèò
âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì, ïðå-
äîñòåðåãó îò âîçìîæíûõ îïàñíîñòåé, ïîìîãó ñôîð-
ìóëèðîâàòü âàøå ðåêëàìíîå ñîîáùåíèå è ïîñîâå-
òóþ, êàê åãî ðàçìåñòèòü.
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Ìíîãèå íè÷òîæíûå âåùè ñòàëè áîëåå
çíà÷èòåëüíûìè òîëüêî áëàãîäàðÿ

óäà÷íîé ðåêëàìå.

Ìàðê Òâåí

òî-òî îäíàæäû ñêàçàë, ÷òî õîðîøàÿ ðåêëàìà áóäòî áû
“ëæåò ëþäÿì, çàñòàâëÿÿ èõ ïðèîáðåòàòü òî, ÷òî èì ñîâåð-

øåííî íå íóæíî”. Çàáàâíî? Îò÷àñòè. Öèíè÷íî? Îïðåäåëåííî.
Íåâåðíî? Àáñîëþòíî. Àâðààì Ëèíêîëüí áûë êóäà áîëåå áëèçîê
ê èñòèíå, êîãäà âûðàçèëñÿ òàê: “Âàì óäàñòñÿ äóðà÷èòü âñåõ íå-
êîòîðîå âðåìÿ èëè íåêîòîðûõ âñå âðåìÿ, íî âàì íå îäóðà÷èòü
âñåõ è íàäîëãî”. Ïðèìåíèòåëüíî ê ïðåäìåòó ðåêëàìû ýòà ìûñëü
îçíà÷àåò, ÷òî åñëè êà÷åñòâà ïðåäñòàâëÿåìîãî ïðîäóêòà íå ñîîò-
âåòñòâóþò òåì, êîòîðûå çàÿâëåíû â ðåêëàìå, âû íå ïðîñòî òå-
ðÿåòå øàíñû íà óñïåõ – âàøå íà÷èíàíèå æäåò íåìèíóåìûé è
áëèçêèé êðàõ.

Ê
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Åñëè âàøà ðåêëàìà ðàçäàåò ãðîìêèå îáåùàíèÿ, èì, âîç-
ìîæíî, ìíîãèå ïîâåðÿò. Íî åñëè òå, êòî óäîñóæèëñÿ
ïðîãëîòèòü íàæèâêó, ðàçî÷àðóþòñÿ â ïðèîáðåòåíèè, îíè,
âåðîÿòíåå âñåãî, íèêîãäà áîëüøå ê âàì íå ïðèäóò. Òîëüêî
âñïîìíèòå, ñêîëüêî ðàç âû ñàìè óâëåêàëèñü ÷åì-òî
“óñîâåðøåíñòâîâàííûì”, “áåñïðåöåäåíòíûì” è
“ëó÷øèì â ìèðå”, ÷òîáû âíîâü è òîò÷àñ óáåäèòüñÿ â ñâî-
åé ëåãêîâåðíîñòè è îùóòèòü ñåáÿ â ðîëè Áóðàòèíî íà ïî-
ëå ÷óäåñ. Åñëè âàøå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå âêóïå ñ òîâà-
ðîì, êîòîðûé âàì óäàëîñü íàâÿçàòü, îñòàâÿò ó ïîòðåáèòå-
ëåé òå æå äîñàäíûå ÷óâñòâà, ñ÷èòàéòå, ÷òî âû ïðîïàëè.

Â ýòîé ãëàâå ðå÷ü ïîéäåò îá îñíîâàõ ðåêëàìû – ïðîùå ãî-
âîðÿ, î òîì, êàêàÿ ðåêëàìà äåéñòâåííà, à êàêàÿ – íåò. ß ïðåïî-
äàì âàì êðàòêèé êóðñ äâóõ îñíîâíûõ òèïîâ ðåêëàìû – ðåêëàìû
òîðãîâûõ ìàðîê è ðîçíè÷íîé ðåêëàìû – è îáúÿñíþ, êàêèì îá-
ðàçîì èñïîëüçîâàòü ýòè çíàíèÿ â ñîáñòâåííîé ïðàêòèêå. À â çà-
âåðøåíèå âû ïîñëóøàåòå â ìîåì èñïîëíåíèè ïîó÷èòåëüíûå èñ-
òîðèè èç æèçíè äâóõ âåëèêèõ ôèãóð ìèðà áèçíåñà. Åñëè âû
âíèìàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóåòå èõ óðîêè è ïîïûòàåòåñü ïðèìå-
íèòü âñå ëó÷øåå äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé, òî íåïðåìåííî
äîáüåòåñü óñïåõà.

×òî äâèæåò ðåêëàìîé
Òîëüêî îäèí èç 1000 âíîâü ïîÿâèâøèõñÿ ïðîäóêòîâ çàíèìàåò

íà ðûíêå ñâîå ïðî÷íîå ìåñòî – êàðòû áîëüøèíñòâà èãðîêîâ
îêàçûâàþòñÿ áèòû. Âïðî÷åì, ìíîãèå èç ÷èñëà ïðîèãðàâøèõ
ïðåäëàãàþò çàâåäîìî íåêà÷åñòâåííûå èëè îòêðîâåííî ïëîõèå
òîâàðû è ïîòîìó âûáûâàþò èç ïàðòèè íåçàìåäëèòåëüíî. Íî åñ-
ëè ïðîäóêò óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé è åãî ðåê-
ëàìà äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíà, âçÿòêè ìîãóò ðàñòè ïðîñòî-òàêè
ñòðåìèòåëüíî.

×åì æå áûâàåò îáóñëîâëåí óñïåõ ðåêëàìû? Âîò ñî-
ñòàâëÿþùèå ýôôåêòèâíîé ðåêëàìíîé êàìïàíèè.

9 Èçîáðåòàòåëüíîñòü – ñîîáùåíèå ïîäàåòñÿ â íîâîé,
ñâåæåé ìàíåðå.

9 Íåîæèäàííîñòü – òåêñòîâûé ëîçóíã èëè ãðàôè÷å-
ñêèé ýëåìåíò çàñòàâëÿþò ñëóøàòåëåé èëè çðèòåëåé
áóêâàëüíî çàìåðåòü íà ìåñòå.
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9 Ïðèìå÷àòåëüíîñòü – ïîòðåáèòåëü, íàìåðåâàþùèéñÿ ïðèîá-
ðåñòè ïðîäóêòû èëè óñëóãè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñôåðå, êîòîðîé
çàíèìàåòåñü âû, ñðàçó âñïîìèíàåò èìåííî âàø áèçíåñ.

9 Âíÿòíîñòü – îáúÿâëåíèå îòëè÷àåòñÿ êðàòêîñòüþ è ïðîñòî-
òîé âîñïðèÿòèÿ.

9 Èíôîðìàòèâíîñòü – ðåêëàìà ñîîáùàåò âñå íåîáõîäèìûå
ñâåäåíèÿ î âàøåì áèçíåñå è ïðåäëàãàåò óáåäèòåëüíûå äî-
âîäû â åãî ïîëüçó.

Ýôôåêòèâíàÿ ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò ïðîäàæå òîâàðîâ è óñ-
ëóã, êà÷åñòâà êîòîðûõ ñîîòâåòñòâóþò âñåì îáåùàíèÿì. (Ñ ïî-
ìîùüþ ðåêëàìû ìîæíî ïðîäàòü è íåêà÷åñòâåííóþ âåùü, íî
òîëüêî îäèí ðàç!)

Óñïåøíûå òîðãîâûå ìàðêè, êîòîðûìè íàðîä ïîëüçóåòñÿ åæå-
äíåâíî – Coca-Cola è Ñîþç-Âèêòàí, McDonald's è Tide, Samsung è
Ñâèòî÷, Marks & Spencer è Ford (ñïèñîê ìîæåòå ïðîäîëæèòü ñà-
ìè), – âïîëíå îòâå÷àþò ïîñóëàì, äàííûì â ðåêëàìå. Â äåéñòâè-
òåëüíîñòè ðåíîìå ïîäîáíûõ ìàðîê íàñòîëüêî âûñîêî, ÷òî îíè ñòà-
íîâÿòñÿ ÷àñòüþ ïîâñåäíåâíîãî áûòèÿ ìèëëèîíîâ ëþäåé: ñòîèò
òîëüêî ïîäóìàòü î ñòàêàíå õîëîäíîé ãàçèðîâêè èëè ðþìêå ÷åãî-òî
ïîêðåï÷å, ìåñòå, ãäå ìîæíî áûñòðî ïîîáåäàòü, èëè ñòèðàëüíîì ïî-
ðîøêå, öèôðîâîé àïïàðàòóðå èëè ïëèòêå øîêîëàäà, ïðåêðàñíîé
îäåæäå èëè íàäåæíîì àâòîìîáèëå, êàê ñðàçó æå â ïàìÿòè âñïëûâà-
åò íàçâàíèå ëþáèìîãî òîâàðà è åãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ñîáèðàÿñü ðåêëàìèðîâàòü ïðîäóêò èëè ñåðâèñ, íå çà-
áûâàéòå î ñëåäóþùèõ âàæíûõ âåùàõ.

9 Íå äàâàéòå îáåùàíèé, êîòîðûå íå ñìîæåòå ñäåð-
æàòü. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî âàøà ðåêëàìà èçíà-
÷àëüíî ïðèâëå÷åò âíèìàíèå íåìàëîãî ÷èñëà ïî-
òðåáèòåëåé, íî âû íå âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà èõ
òåðïèìîñòü è ïðåäàííîñòü â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî
âðåìåíè, åñëè îñòàâèòå ñîáñòâåííûå îáÿçàòåëüñò-
âà íåâûïîëíåííûìè.

9 Îïðåäåëèòå ñàìûå ïðèâëåêàòåëüíûå ñâîéñòâà òîâà-
ðà èëè ñåðâèñà è ñîñðåäîòî÷üòå âíèìàíèå èìåííî íà
íèõ. Ïðîàíàëèçèðóéòå àòðèáóòû, êîòîðûå âûäå-
ëÿþò âàøó ìàðêó è îáóñëîâëèâàþò åå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòü, è äåëàéòå ñâîþ ñòàâêó.

9 Ñòðåìèòåñü çàïîìíèòüñÿ ïîòðåáèòåëþ. Íóæíî, ÷òî-
áû ëþäè, æåëàþùèå ïðèîáðåñòè òîâàðû èëè óñ-
ëóãè èç ÷èñëà òåõ, êîòîðûå ïðåäëàãàåòå è âû,
âñïîìèíàëè î âàøåì ìàãàçèíå, áþðî èëè îôèñå.
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Åñëè îáúÿâëåíèå èíôîðìàòèâíî, ÿñíî è êðàòêî, à îáú-
åêò ðåêëàìû â ñàìîì äåëå íðàâèòñÿ ëþäÿì è îïðàâäû-
âàåò èõ íàäåæäû, âû íà âåðíîé äîðîãå.

Ãëàâíûå ëèêè ðåêëàìû
Ëþáàÿ ðåêëàìà ïî ñâîåìó ñóùåñòâó ìîæåò áûòü îòíåñåíà ê

îäíîé èç äâóõ îñíîâíûõ êàòåãîðèé. Ïåðâàÿ – ýòî êðóïíîìàñ-
øòàáíàÿ äîëãîâðåìåííàÿ ðåêëàìà òîðãîâûõ ìàðîê, îõâàòûâàþ-
ùàÿ ïðåäåëû ñòðàíû èëè ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà è ïðîâî-
äèìàÿ ñåðüåçíûìè êîìïàíèÿìè ñ íå ìåíåå ñåðüåçíûìè äåíüãà-
ìè. Äðóãóþ êàòåãîðèþ ñîñòàâëÿåò ðàçëè÷íàÿ ðîçíè÷íàÿ
ðåêëàìà – ïîòîê èíôîðìàöèè, èíèöèèðóåìîé ëþáûìè ñóáúåê-
òàìè, êîòîðûå, âîîáùå ãîâîðÿ, íå îáëàäàþò ñêîëüêî-íèáóäü
îáøèðíûì ðåêëàìíûì áþäæåòîì.

Ê ðåêëàìå òîðãîâûõ ìàðîê ïðèáåãàþò ïðîèçâîäèòåëè, à èõ
ïðîäóêòû ïðåäëàãàþòñÿ ïîòðåáèòåëþ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè ðûí-
êà, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü èñïîëüçóþò ìåõàíèçìû ðîçíè÷íîé
ðåêëàìû. Ïåðâàÿ ïðîâîöèðóåò èíòåðåñ ïîòðåáèòåëÿ, â òî âðåìÿ
êàê âòîðàÿ ïðåñëåäóåò ïðÿìûå êîììåð÷åñêèå öåëè; ïåðâàÿ ïîÿñíÿ-
åò, ïî÷åìó öåëåñîîáðàçíî ïîêóïàòü òîò èëè èíîé òîâàð, à âòîðàÿ
ðàñòîëêîâûâàåò, ãäå èìåííî; ïåðâàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñêîâîðîäêó, à
âòîðàÿ – ãîòîâûé áèôøòåêñ, êîòîðûé ìîæíî ñúåñòü òóò æå.

Ðåêëàìà òîðãîâûõ ìàðîê
Ïðèìåðîì ðåêëàìû òîðãîâûõ ìàðîê ñëóæàò ÿðêèå âèäåî-

êëèïû, êîòîðûå âû åæåäíåâíî íàáëþäàåòå ïî öåíòðàëüíûì êà-
íàëàì òåëåâèäåíèÿ çà óæèíîì. Ýòî ìîæåò áûòü ïðåêðàñíî îò-
ñíÿòàÿ ñöåíà, èçîáðàæàþùàÿ îòêðûòûé àâòîìîáèëü ïðåñòèæíîé
ìàðêè, êîòîðûé äâèæåòñÿ ïî ñîëíå÷íîé îñåííåé àëëåå íà ôîíå
ëèñòîïàäà è äèâíîé òèõîé ìóçûêè, èñïîëíÿåìîé ëó÷øèì ñèì-
ôîíè÷åñêèì îðêåñòðîì. Â êàáðèîëåòå ñèäèò êðàñèâàÿ ìîëîäàÿ
ïàðà – òàêèõ ìèëàøåê âàì ÿâíî íå äîâîäèëîñü âñòðå÷àòü â
æèçíè, – óëûáàþùàÿñÿ âñåì âñòðå÷íûì, êàê áû äåëÿñü ñâîèì
ñ÷àñòüåì: âîò, äåñêàòü, ìû ìîæåì ïîçâîëèòü ñåáå òàêóþ ðîñ-
êîøü, à íàøè ñîñåäè – íåò. Ìàøèíà ïëàâíî ïîâîðà÷èâàåò è
îñòàíàâëèâàåòñÿ íà ãàçîíå ó îñîáíÿêà öåíîþ íèêàê íå ìåíåå
ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Èç äâåðåé âûáåãàþò äåâî÷êà è ìàëü÷èê,
ñòîëü æå ñîâåðøåííûå, êàê è èõ áîæåñòâåííûå ðîäèòåëè. Îð-
êåñòð áåðåò êðåùåíäî, è âêðàä÷èâûé ãîëîñ çà êàäðîì ñîîáùàåò
÷òî-òî âðîäå “âàø ñòèëü – ýòî âñå”. Â ðåêëàìå íèêòî íå õâàòà-
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åò âàñ çà ãëîòêó, òðåáóÿ êóïèòü àâòîìîáèëü ïðÿìî ñåãîäíÿ. Â íåé
íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ î öåíå èëè óñëîâèÿõ êðåäèòà. Âàì ïðîñòî
ïðåïîäíîñÿò ïðîäóêò â ñàìîì âûãîäíîì ñâåòå è äàæå âûíóæäà-
þò çàäóìàòüñÿ î ñìûñëå æèçíè. (Ïî ïðàâäå ãîâîðÿ, ýòó ðåêëàìó
ñëåäîâàëî áû ñîïðîâîäèòü ñëîâàìè “ñîâåðøåííûå ðåáÿòèøêè â
êîìïëåêò íå âõîäÿò”.)

Â äðóãîì ñëó÷àå ðåêëàìîäàòåëü, ïðîäâèãàþùèé íà ðûíîê òó
æå òîðãîâóþ ìàðêó, äåìîíñòðèðóåò íå êîìôîðò è èçÿùåñòâî àâ-
òîìîáèëÿ, à åãî òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè. Ïðåäñòàâüòå: ìà-
øèíà ì÷èòñÿ ïî ïóñòûííîìó áåçäîðîæüþ ñî ñêîðîñòüþ
120 êèëîìåòðîâ â ÷àñ. Ìóçûêà íà ôîíå ïîä ñòàòü âèäåîðÿäó –
ãðîìêèå ñèíêîïû, ïîä÷åðêèâàþùèå ñòðåìèòåëüíûé ðèòì ãîí-
êè. Æàðêèå âîëíû òåïëà îòáðàñûâàþòñÿ â ñòîðîíû, êëóáû
êðàñíîé ïûëè çàñòèëàþò õðóñòàëüíóþ ãîëóáèçíó íåáà ïîçàäè, à
òåì âðåìåíåì êàìåðà, îòúåçæàÿ, ïîêàçûâàåò îáøèðíóþ ïàíîðà-
ìó íåîáóçäàííîé ïðèðîäû. Âîò îáúåêòèâ âíîâü ìÿãêî áåðåò
êðóïíûé ïëàí, àâòîìîáèëü ñîâåðøàåò ðåçêèé ïîâîðîò, âõîäèò â
çàìåäëåííûé øòîïîð, òîðìîçèò âñåìè ÷åòûðüìÿ êîëåñàìè è
âíåçàïíî îñòàíàâëèâàåòñÿ ïðÿìî ó êðîìêè áåçäîííîãî îáðûâà.
Ïûëü îñåäàåò, è â êàäðå âíîâü ïîÿâëÿåòñÿ àâòîìîáèëü, öåëûé è
íåâðåäèìûé (è äàæå, áóäòî ïî ìàíîâåíèþ âîëøåáíîé ïàëî÷êè,
ïîìûòûé è èñêðÿùèéñÿ íà ñîëíöå), à ãîëîñ âîñêëèöàåò:
“Ðàçóìååòñÿ, âû íå ñòàíåòå ðèñêîâàòü, íî, ÷åðò âîçüìè, ïðèÿòíî
ñîçíàâàòü, ÷òî âàøà ìàøèíà íà òàêîå ñïîñîáíà!”

Ýòî ïðèìåðû ðåêëàìû òîðãîâûõ ìàðîê â åå ÷èñòîì âèäå –
ðåêëàìû, èçãîòàâëèâàåìîé è ðàçìåùàåìîé èçâåñòíåéøèìè
àãåíòñòâàìè, îáëàäàþùèìè íåèññÿêàåìûìè òâîð÷åñêèìè è òåõ-
íè÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ïî çàêàçàì êèòîâ èíäóñòðèè, øâûðÿþ-
ùèõ äåíüãè íàïðàâî è íàëåâî. Åå âû âèäèòå â ëó÷øåå òåëåâèçè-
îííîå âðåìÿ ïåðåä âûïóñêàìè íàöèîíàëüíûõ íîâîñòåé, ðåïîð-
òàæàìè î ãëàâíûõ ñïîðòèâíûõ ñîáûòèÿõ èëè ïðåìüåðàìè
êèíîôèëüìîâ – âñå ýòî óäîâîëüñòâèå î÷åíü è î÷åíü íåäåøåâî.
Åñëè ãîâîðèòü î ñðåäñòâàõ ïå÷àòè, ðåêëàìà òîðãîâûõ ìàðîê ïóá-
ëèêóåòñÿ â ïîëíîé ïàëèòðå öâåòîâ è çàíèìàåò ïîëîñû êðóï-
íåéøèõ æóðíàëîâ öåëèêîì. Ïðèíèìàÿ ôîðìó ïðÿìîé ïî÷òîâîé
ðàññûëêè, ïîäîáíàÿ ðåêëàìà íåðåäêî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ðÿ-
äîì ñ óòðåííåé ãàçåòîé âû íàõîäèòå ïëàñòèêîâûé ïàêåò, ñîäåð-
æàùèé îáðàç÷èê íîâîãî òîâàðà.

Ðåêëàìà òîðãîâîé ìàðêè ïðåñëåäóåò öåëü ñîçäàíèÿ îáðàçà –
ìàêñèìàëüíî ïðî÷íîãî çàïîìèíàíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè àòðèáóòîâ
è íàèìåíîâàíèÿ ïðîäóêòà è åãî ïðîèçâîäèòåëÿ. Îíà íå èìååò
íè÷åãî îáùåãî ñ âîççâàíèÿìè òèïà “ïîñïåøèòå ñåãîäíÿ, è
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âàì...”. Òàêàÿ ðåêëàìà èíîãäà òèõî, íåíàâÿç÷èâî, çàáàâíî – à
ïîðîé, íàïðîòèâ, íàçîéëèâî è õèòðî – äîëáèò âàø ìîçã, çà-
ñòàâëÿÿ âñïîìèíàòü ìàðêó âñÿêèé ðàç, êîãäà âû îçàáî÷åíû ïî-
êóïêàìè. Åùå ðàç íàïîìíþ – ýòî ðîä ìàñøòàáíîé è äîëãîâðå-
ìåííîé ðåêëàìû, ïðîèçâîäèìîé èìåíèòûìè àãåíòñòâàìè äëÿ
âåëüìîæíûõ êëèåíòîâ ñ òîëñòûìè êîøåëüêàìè. È çà÷àñòóþ îíà
âåñüìà ýôôåêòíà è äåéñòâåííà.

Íðàâèòñÿ âñåì íàì ýòî èëè íåò, íî ðåêëàìà, î êîòîðîé ìû
çäåñü ãîâîðèì, ïðîíèçûâàåò âñþ íàøó æèçíü. Ìû ïîäâåðãàåìñÿ
åå âîçäåéñòâèþ âåçäå è âñåãäà. Âû, âîçìîæíî, íè÷åãî è íå ïî-
äîçðåâàåòå, à îíà ìåäëåííî, óâåðåííî è êîâàðíî çàïîëîíÿåò
âàø ðàññóäîê. Ó áîëüøèíñòâà èç íàñ åñòü ñâîè ëþáèìûå ðåê-
ëàìíûå ðîëèêè, è ìû, ñàìè òîãî íå âåäàÿ, ÷àñòåíüêî ïîâòîðÿåì
â òîé èëè èíîé ñèòóàöèè çàïîìíèâøèåñÿ ñëîãàíû. Ñòðîêè, ïî-
äîáíûå òàêèì, êàê “òåòÿ Àñÿ ïðèåõàëà!”, “íåïîâòîðèìûé óñ-
òîé÷èâûé âêóñ” èëè “...ñ êðûëûøêàìè”, íà óñòàõ ó ìèëëèî-
íîâ – îíè çàïîìèíàþòñÿ, òèðàæèðóþòñÿ è ñòàíîâÿòñÿ ïðåäìå-
òîì øóòîê è ïàðîäèé.

È åùå îäíî âàæíîå îáñòîÿòåëüñòâî, êàñàþùååñÿ íàïûùåííîé
äîðîãîé ðåêëàìû, – î íåì ìíîãî ëåò íàçàä ãîâîðèë èçâåñòíûé
ñïåöèàëèñò Ìîððèñ Õàéò (Morris Hite): “Ãëîáàëüíîé ðåêëàìû
(÷èòàé – ðåêëàìû òîðãîâûõ ìàðîê) êàê òàêîâîé íà ñàìîì äåëå íå
ñóùåñòâóåò. Âñÿ ðåêëàìà ëîêàëüíà è ãëóáîêî èíäèâèäóàëüíà – åå
ñîâåðøåííî ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàþò ìóæ è æåíà, âìåñòå ëèñ-
òàþùèå ãàçåòó èëè ñîçåðöàþùèå òåëåïåðåäà÷ó”.

Õîòÿ èñïîëüçîâàíèå ðåêëàìû òîðãîâûõ ìàðîê ïî ïëå÷ó
äàëåêî íå âñåì, ÿ íàñòîÿòåëüíî ðåêîìåíäóþ èçó÷àòü
íàèëó÷øèå åå îáðàçöû è ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå âû-
âîäû â ñîáñòâåííûõ öåëÿõ.

Ðîçíè÷íàÿ ðåêëàìà
Åñëè ðåêëàìà òîðãîâîé ìàðêè îáðàùàåò âàøå âíèìàíèå,

ñêàæåì, íà îïðåäåëåííóþ ìîäåëü àâòîìîáèëÿ, òî ðîçíè÷íàÿ ðåê-
ëàìà ïðèçûâàåò êóïèòü òîò æå àâòîìîáèëü èìåííî çäåñü, à íå â
ñîñåäíåì ìàãàçèíå. Åå âû, âåðîÿòíî, íå óâèäèòå íà öåíòðàëü-
íûõ òåëåâèçèîííûõ êàíàëàõ â âå÷åðíåå âðåìÿ – ÷àùå îíà äå-
ìîíñòðèðóåòñÿ ìåñòíûìè ñòóäèÿìè èëè â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ êà-
áåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ ïîçäíèì âå÷åðîì, ðàííèì óòðîì èëè
äíåì. Ìåëêèé òîðãîâåö íå â ñîñòîÿíèè âûëîæèòü óâåñèñòóþ
ïà÷êó äåíåã çà ïîäãîòîâêó ðåêëàìû ñèëàìè ïðåñòèæíîãî àãåíò-
ñòâà è ðàçìåùåíèå åå â ñåòêå âåùàíèÿ êðóïíîé òåëåêîìïà-
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íèè – âïðî÷åì, åìó è íå íóæíî èíòðèãîâàòü âàñ áåçóêîðèç-
íåííûìè ìèçàíñöåíàìè, ïðèãîæèìè àêòåðàìè è ãîëîâîëîìíû-
ìè êàñêàäåðñêèìè òðþêàìè. Åãî åäèíñòâåííàÿ öåëü – ïðîäàòü
âàì àâòîìîáèëü. Âàø èíòåðåñ êàê ðàç ê ýòîé ìîäåëè óæå ïîäîã-
ðåò ðåêëàìîé ñîîòâåòñòâóþùåé òîðãîâîé ìàðêè
(ñì. ïðåäûäóùèé ðàçäåë). Òåïåðü ïðîäàâöó íåîáõîäèìî çàñòà-
âèòü âàñ êàê ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ ïðèéòè â åãî ëàâêó –
è îí äîáèâàåòñÿ ýòîãî, ðàñïèñûâàÿ íà âñå ëàäû “ñàìûå ïðèâëå-
êàòåëüíûå” öåíû è “ïðîñòî íåñëûõàííûå” ñêèäêè.

Ñîçäàâàÿ òåëåâèçèîííóþ ðåêëàìó, êîììåðñàíò ÷àñòî ïîëüçó-
åòñÿ ãîòîâûì ôàáðè÷íûì ìàòåðèàëîì – âèäåîêàäðàìè, ïðå-
êðàñíî îòñíÿòûìè êðóïíûì ðåêëàìíûì àãåíòñòâîì íà äåíüãè
êîìïàíèè-ïðîèçâîäèòåëÿ àâòîìîáèëÿ. Îáû÷íî êîìïàíèÿ ïî-
çâîëÿåò ëîêàëüíûì äèëåðàì (èëè äàæå ïîîùðÿåò èõ) ðàñïðî-
ñòðàíÿòü åå ñîáñòâåííóþ ðåêëàìó, ïðåäñòàâëÿþùóþ òîâàð â
íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíîì âèäå. Ïðîäàâåö âîëåí äîïîëíèòü
ñþæåò êðàñî÷íûìè è áðîñêèìè ôðàçàìè, äåìîíñòðèðóþùèìè
âñåì, íàñêîëüêî íèçêè åãî öåíû, âûãîäíû åãî óñëîâèÿ è óäîáíî
ìåñòîïîëîæåíèå åãî ìàãàçèíà. Â íèæíåé ÷àñòè êàäðà èëè â
êîíöå ðîëèêà ìåëêèì øðèôòîì (êîòîðûé íèêîãäà íåâîçìîæíî
ïðî÷åñòü) ïåðå÷èñëÿþòñÿ âñå þðèäè÷åñêèå êðþ÷êè è çàêàâûêè,
ñâÿçàííûå ñ àâòîðñêèìè ïðàâàìè, à êòî-òî íåâèäèìûé øåïîòîì
èëè êðèêîì âåëèò âàì “ïîñïåøèòü ñåãîäíÿ, ÷òîáû îïåðåäèòü
âñåõ îñòàëüíûõ” ëèáî “ïîçâîíèòü ïðÿìî ñåé÷àñ è äîãîâîðèòüñÿ
î ïðîâåäåíèè îáêàòêè”. Åñëè ðåêëàìà òîðãîâîé ìàðêè, çàêàçàí-
íàÿ ïðîèçâîäèòåëåì, ôîðìèðóåò â âàøåé ãîëîâå ñâåòëûé îáðàç
òîâàðà, òî ðîçíè÷íàÿ ðåêëàìà, ðàñïðîñòðàíÿåìàÿ ìåñòíûì íå-
ãîöèàíòîì, âäàëáëèâàåò â òó æå íåñ÷àñòíóþ ãîëîâó áåññ÷åòíûå
ïðèçûâû “ïðèéòè ñþäà è êóïèòü òîâàð íåìåäëåííî”.

Èñòîðèÿ îá îäíîì êðàéíå íåýôôåêòèâíîì ðåêëàìíîì ñðåäñòâå
Íåêàÿ ìàëåíüêàÿ êîìïàíèÿ (åå îôèñ ðàñïîëîæåí ïî

ñîñåäñòâó ñ íàøèì), çàíèìàþùàÿñÿ ñòðàõîâàíèåì àâòî-
òðàíñïîðòà, âëàäåëüöû êîòîðîãî îáëàäàþò îòíþäü íå
êðèñòàëüíî ÷èñòûìè âîäèòåëüñêèìè òàëîíàìè, íåäàâ-
íî òîðæåñòâåííî îòêðûëà èçîáðåòåííîå â åå ñòåíàõ
ýïîõàëüíîå ðåêëàìíîå ñðåäñòâî. ß èìåþ â âèäó òðàíñ-
ïîðòíîå ñðåäñòâî. Êàê-òî, íàïðàâëÿÿñü íà ðàáîòó, ÿ çà-
ìåòèë ýòó ïèñàíóþ êðàñîòó, ïðèïàðêîâàííóþ ó îáî÷è-
íû: àâòîáóñ Volkswagen 60-õ ãîäîâ âûïóñêà, ñ ïðèïëàòîé
âûâåçåííûé ñî ñâàëêè è âûêðàøåííûé çà 50 äîëëàðîâ â
áåæåâûé öâåò, ñ çàêðåïëåííîé íà êðûøå äâóñòîðîííåé
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ðåêëàìíîé àôèøåé ÷óäîâèùíîãî ðàçìåðà. Ëîçóíã, âîç-
íåñåííûé íàä äðàíäóëåòîì, ñîäåðæàë íå ìåíåå òðåõ äå-
ñÿòêîâ ñëîâ (âêëþ÷àÿ 11-ñèìâîëüíûé òåëåôîííûé íî-
ìåð è âûðàæåíèÿ òèïà “áóäüòå óâåðåíû” è “íèêîìó íå
áóäåò îòêàçàíî”), íàïèñàííûõ âêðèâü è âêîñü
øðèôòàìè øåñòè ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ è âñåõ öâåòîâ
ðàäóãè. Ïî ìîåìó ìíåíèþ, ýòî æàëêîå çðåëèùå – ÿð-
êîå îëèöåòâîðåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé áåñïîìîùíîñòè.
Àâòîðû “ðåêëàìû” – êàê, âèäèìî, è ìíîãèå äðóãèå
áèçíåñìåíû ñðåäíåé ðóêè, – âåðîÿòíî, äóìàþò (è ñî-
âåðøåííî îøèáî÷íî), ÷òî äî “íàñòîÿùåé” ðåêëàìû èì
íå äîòÿíóòüñÿ – ëó÷øå, äåñêàòü, ÷òî-òî “ïîäåøåâëå”.
Îíè ïðîñòî íå ÷èòàëè íàøó êíèãó!

ßâëÿåòåñü ëè âû âëàäåëüöåì ñåòè àâòîìàãàçèíîâ ñ ãîäè÷íûì
ðåêëàìíûì áþäæåòîì â ìèëëèîí äîëëàðîâ ëèáî õîçÿèíîì ìàñ-
òåðñêîé, òðàòÿùèì íà ðåêëàìó ïàðó ñîòåí â ìåñÿö, – â ëþáîì
ñëó÷àå, ïðèáåãàÿ ê ðåêëàìå, âû ðåøàåòå åäèíñòâåííóþ çàäà÷ó:
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ ê ñâîåìó áèçíåñó. Ðåêëàìà
äîëæíà áûòü áðîñêîé, çàïîìèíàþùåéñÿ è ìíîãîîáåùàþùåé
(âû ãàðàíòèðóåòå ïîòåíöèàëüíîìó êëèåíòó, ñêàæåì,
“ñìåõîòâîðíî íèçêèå” öåíû – ïî ìåíüøåé ìåðå, â áëèæàéøåé
îêðóãå), è ðàçìåùàòü åå ñëåäóåò òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû äî ìàê-
ñèìóìà ïîäíÿòü øàíñû áûòü óñëûøàííûì.

Ñïîñîá ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû åäâà ëè ìåíåå âàæåí,
íåæåëè åå ñîäåðæèìîå, à âîçìîæíî, äàæå áîëåå. Ðåê-
ëàìà – ýòî èãðà â ÷èñëà: âñåì åå ó÷àñòíèêàì, áåçóñ-
ëîâíî, õî÷åòñÿ ñîêðàòèòü ðàñõîäû è âìåñòå ñ òåì óâå-
ëè÷èòü ýôôåêòèâíîñòü, ðàñøèðèòü àóäèòîðèþ êëèåí-
òîâ è ðàñêàëèòü ñâîé êàññîâûé àïïàðàò äîêðàñíà.

Îñóùåñòâëÿéòå âûáîð íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè âåñüìà
òùàòåëüíî, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå âû ðèñêóåòå î÷åíü áû-
ñòðî è áåñöåëüíî èçðàñõîäîâàòü ñâîé, âîçìîæíî, è áåç
òîãî íåáîãàòûé ðåêëàìíûé áþäæåò. Ðåêëàìà â ïðåññå
âïîëíå äîñòóïíà (ïîäðîáíåå – â ãëàâàõ ÷àñòè IV). Íî
òàê íàçûâàåìàÿ “ïðèåìëåìàÿ ïî öåíå” ðåêëàìà, ðàç-
ìåùåííàÿ òàì, ãäå íå ñëåäîâàëî áû, – ýòî, íà ñàìîì
äåëå, äåíüãè è âðåìÿ, áðîøåííûå íà âåòåð. Èíôîðìà-
öèîííûé êàíàë ìîæåò êàçàòüñÿ ôååðè÷åñêè ïðèâëåêà-
òåëüíûì, íî åñëè îí àäðåñîâàí íå òîé àóäèòîðèè, íà
êîòîðóþ âû ðàññ÷èòûâàëè, îá ýôôåêòèâíîñòè è äåéñò-
âåííîñòè ðåêëàìû âàì ïðèäåòñÿ çàáûòü.
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Ëó÷øèå â ðåêëàìíîì áèçíåñå
Â êàæäîé ñòðàíå è â ëþáîì ðåãèîíå åñòü ñâîè ãåðîè îò ðåêëà-

ìû. Îíè ñòàíîâÿòñÿ ëèäåðàìè áëàãîäàðÿ âûäàþùèìñÿ òâîð÷å-
ñêèì ñïîñîáíîñòÿì, èçîáðåòàòåëüíîñòè è ìàñòåðñòâó. Êàæäûé èç
âàñ íàâåðíÿêà âñïîìíèò õîòÿ áû ïàðó-òðîéêó ïîïóëÿðíûõ èìåí.

Õîòÿ âàøà ðîçíè÷íàÿ ðåêëàìà âðÿä ëè ïðèáëèçèòñÿ ê
ðåêëàìå ïðîñëàâëåííûõ òîðãîâûõ ìàðîê ïî ìàñøòàá-
íîñòè è êà÷åñòâó èñïîëíåíèÿ (âïðî÷åì, âàì ýòî, ñêî-
ðåå âñåãî, è íå íóæíî), ïîó÷èòüñÿ ó ïåðåäîâèêîâ íè-
êîãäà íå ãðåõ. Æèâûå ëåãåíäû ðåêëàìíîãî áèçíåñà
ïîíèìàþò çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ òàê, êàê íèêòî äðóãîé,
è ýòî äàåò èì âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü øåäåâðû, êîòî-
ðûå íå çàáûâàþòñÿ íà ïðîòÿæåíèè öåëûõ äåñÿòèëåòèé.

Íèæå ÿ ïîçíàêîìëþ âàñ ñ äâóìÿ ãèãàíòàìè ìèðà ðåêëàìû,
îïûò êîòîðûõ äàë ìíå áîëüøåå èç òîãî, ÷òî ÿ çíàþ.

Îá îäíîé èç ñàìûõ íàøóìåâøèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé
Ìíå î÷åíü èìïîíèðóåò ïàìÿòíàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïà-

íèÿ òîðãîâîé ìàðêè Bartles & Jaymes, ïðîâåäåííàÿ â ñå-
ðåäèíå 1980-õ èçâåñòíûì àãåíòñòâîì Hal Riney & Partners
èç Ñàí-Ôðàíöèñêî. Ñ ìîìåíòà åå çàâåðøåíèÿ ïðîøëî
óæå ìíîãî ëåò, íî äî ñèõ ïîð âîîáðàæåíèå ðèñóåò äâóõ
ñòðàííûõ ñèìïàòè÷íûõ ñòàðèêîâ, êîòîðûå ñèäÿò íà
êðûëå÷êå, òîëêóþò î äîñòîèíñòâàõ âåäåðêà äëÿ îõëàæ-
äåíèÿ øàìïàíñêîãî è áëàãîäàðÿò âàñ çà “ïîääåðæêó”.
Ôèãóðû ãëàâíûõ ïåðñîíàæåé – Ôðýíêà Áàðòëçà è
Ýäà Äæåéìñà – ïëîä áåçóäåðæíîé ôàíòàçèè Õý-
ëà Ðèíè (Hal Riney), îñíîâàòåëÿ è áåññìåííîãî òâîð÷å-
ñêîãî ðóêîâîäèòåëÿ àãåíòñòâà (ê ñëîâó, èõ èìåíà áûëè
âûáðàíû Õýëîì íàóäà÷ó èç òåëåôîííîãî ñïðàâî÷íèêà
Ñàí-Ôðàíöèñêî). Êëþ÷åâàÿ ôðàçà, “Ìû áëàãîäàðèì
âàñ çà ïîääåðæêó”, ïîâòîðÿëàñü â 160 ðåêëàìíûõ ðîëè-
êàõ íà ïðîòÿæåíèè 3,5 ëåò. Êàæäûé ðîëèê, ñîñòàâëÿâ-
øèé ÷àñòü êàìïàíèè – òî ëè êîìåäèè ïîëîæåíèé, òî
ëè âåñåëîãî ðîçûãðûøà, – äåìîíñòðèðîâàëñÿ â ýôèðå
îêîëî äâóõ íåäåëü, è âñå îíè áûëè âåñüìà íåçàòåéëèâû
è íåäîðîãè: âñÿêèé ðàç íà ýêðàíå òå æå ïî÷òè ðîäíûå
äåäóøêè, ñ þìîðêîì ðàññóæäàþùèå î íà÷àëå èõ ñîáñò-
âåííîé  ðåêëàìíîé  êàìïàíèè, – ìîë÷àëèâûé Äæåéìñ
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è ñëîâîîõîòëèâûé ïðèçíàòåëüíûé Áàðòëç. Ïîñëåä-
íèå íà ñàìîì äåëå áûëè ëèöîì ôèðìû Gallo Winery,
íî åå íàçâàíèå òàê íè ðàçó è íå ïðîçâó÷àëî, è ïî-
ýòîìó ìíîãèå çðèòåëè îñòàëèñü â òâåðäîì óáåæäå-
íèè, áóäòî ñòàðèêè íà êðûëå÷êå è âïðàâäó ñâîèìè
ðóêàìè øòàìïóþò âåäåðêè ñî ëüäîì. Ðåêëàìà Gallo
ïîñòàâèëà Õýëà Ðèíè è åãî òîâàðèùåé â ðÿä íàöèî-
íàëüíûõ çíàìåíèòîñòåé.

Äåéâèä Îãèëâè
Ïåðâîé êíèãîé î ðåêëàìíîì áèçíåñå, êîòîðóþ ìíå äîâåëîñü

ïðî÷åñòü, áûëà êëàññíàÿ, ñòèëüíàÿ è ÷åñòíàÿ ðàáîòà Confessions
of an Advertising Man Äåéâèäà Îãèëâè (David Ogilvy). Åãî ïðèìåð
âäîõíîâëÿåò ìåíÿ (è, íåñîìíåííî, òûñÿ÷è äðóãèõ) ïî ñåé äåíü.

Îãèëâè óìåð â 1999 ãîäó â âîçðàñòå 88 ëåò, íî ïðèíöèïû åãî
òâîð÷åñêîé ôèëîñîôèè æèâû è ñâåæè – ÿ ïðîäîëæàþ êóëüòè-
âèðîâàòü èõ â êàæäîì ïðîåêòå, çà êîòîðûé ïðèíèìàþñü. Íàçîâó
òîëüêî íåêîòîðûå.

9 “Äåëàéòå ñâîå äåëî õîðîøî – ëèáî íå áåðèòåñü çà íåãî âîâñå”.

9 “Ðåêëàìèðóéòå òî, ÷òî ïî-íàñòîÿùåìó óíèêàëüíî”.

9 “Íèêîãäà íå òâîðèòå òàêîå, ÷òî áûëî áû ñòûäíî ïîêàçàòü
ðîäíûì. Âû æå íå ëæåòå æåíå – òàê íå ëãèòå äðóãèì”.

9 “Ëþäè â ñðåäíåì â ïÿòü ðàç ÷àùå îáðàùàþò âíèìàíèå íà
çàãîëîâîê îáúÿâëåíèÿ, íåæåëè íà åãî ñîäåðæèìîå, è ïî-
ýòîìó 80 öåíòîâ èç êàæäîãî ðåêëàìíîãî äîëëàðà äîëæíû
áûòü ïîòðà÷åíû íà èçîáðåòåíèå è îôîðìëåíèå óäà÷íîãî
çàãîëîâêà èëè êëþ÷åâîé ôðàçû”.

9 “Îáäóìûâàéòå è ïîäñ÷èòûâàéòå êàæäîå ñëîâî”.

Äåéâèä Îãèëâè, óðîæåíåö Àíãëèè, ïðèøåë â ðåêëàìó
òîëüêî â 39 ëåò, êîãäà, èñïûòàâ âñå – îí áûë êîììèâîÿæå-
ðîì, øåô-ïîâàðîì â ïàðèæñêîì ðåñòîðàíå è äàæå àãåíòîì
ñåêðåòíîé ïîëèöèè, – îáàíêðîòèëñÿ è íà ïðàâàõ ñîó÷ðåäèòå-
ëÿ ðåøèë âëîæèòü ïîñëåäíèå ñðåäñòâà â ðåêëàìíîå àãåíòñòâî
Hewitt, Ogilvy, Benson & Mather. Â ñàìîì íà÷àëå ðåêëàìíîé
êàðüåðû Îãèëâè íà÷åðòàë â ñâîåì äíåâíèêå íàçâàíèÿ ïÿòè
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé, èíòåðåñû êîòîðûõ åìó õîòåëîñü áû
ïðåäñòàâëÿòü: General Foods, Bristol-Myers, Campbell's Soup,
Lever Brothers è Shell Oil. Îäèííàäöàòü ëåò ñïóñòÿ ýòà ïëàíêà
áûëà âçÿòà.
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Îãèëâè âûñòóïàë çà äîáðîäåòåëüíóþ, ÿñíóþ, óìåñòíóþ è
èçÿùíóþ ðåêëàìó, âèäÿ åå îñíîâíóþ ôóíêöèþ â ïðîäâèæåíèè
òîâàðîâ è óñëóã. Åãî ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ ñî÷åòàëè â ñåáå
ÿðêîñòü è ýìîöèîíàëüíîñòü ñ ïðàãìàòè÷íîé èíôîðìàòèâíî-
ñòüþ. Îãèëâè ïðèäóìûâàë ýêñöåíòðè÷íûå îáðàçû, ñïîñîáíûå
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ, è ìíîãèå èç íèõ ïîìíÿòñÿ
äî ñèõ ïîð. Â 1958 ãîäó â ðåêëàìå ìàðêè Rolls-Royce îí ñàìî-
óâåðåííî çàÿâèë: “Ñàìûé ãðîìêèé øóì â ñàëîíå òàêîé ìàøè-
íû, ì÷àùåéñÿ ñî ñêîðîñòüþ 60 ìèëü, èçäàþò ÷àñû” (òîãäà, â
“äîöèôðîâóþ” ýïîõó, ÷àñû åùå òèêàëè) – ýòî, ïî ìîåìó óáå-
æäåíèþ, îäèí èç ëó÷øèõ îáðàçöîâ ðåêëàìû àâòîìîáèëåé çà
âñþ èñòîðèþ.

Áèëë Áåðíáàõ
Â íà÷àëå 1960-õ Áèëë Áåðíáàõ (Bill Bernbach) è Ãåëü-

ìóò Êðîíå (Helmut Krone), òâîð÷åñêèå ðóêîâîäèòåëè àãåíò-
ñòâà Doyle, Dane & Bernbach, èçîáðåëè íîâûé ñïîñîá ïðåä-
ñòàâëåíèÿ ðåêëàìû. Â òå ãîäû íîðìîé ñ÷èòàëèñü íàïîðèñòûå
ïðèçûâû ê ïîêóïêå ñ ïðÿìîëèíåéíûì è áåçûñêóñíûì îáîñ-
íîâàíèåì äîñòîèíñòâ òîâàðà. Íàøè ãåðîè ïðèâíåñëè â ðå-
ìåñëî òâîð÷åñòâî è ìÿãêîñòü, ïðîäåìîíñòðèðîâàâ ñâåæèå
ïîäõîäû íà ïðèìåðå ðåêëàìû àâòîìîáèëåé Volkswagen –
ïðèõîòëèâîé, çðåëèùíîé è âìåñòå ñ òåì âðàçóìèòåëüíîé è
ëàïèäàðíîé. Ýòî áûë ïîäëèííûé âçëåò òåõíîëîãèé äîñòàâêè
êîììåð÷åñêîé èíôîðìàöèè, çàëîæèâøèé îñíîâû ñòàíäàðòà
èíäóñòðèè. Ðåêëàìà îêàçàëàñü íàñòîëüêî âïå÷àòëÿþùåé, ÷òî
÷åðåç ìíîãî ëåò àãåíòñòâî Arnold Communications, êîòîðîìó
ïîðó÷èëè ïðîäâèãàòü íà ðûíîê îáíîâëåííóþ ìîäåëü çíàìå-
íèòîãî “æóêà”, ðåøèëî âîñïîëüçîâàòüñÿ èñïûòàííûìè îá-
ðàçàìè, à íå êîíñòðóèðîâàòü êàìïàíèþ ñ íóëÿ. Â òåïåðåø-
íåé ðåêëàìå, êàê è ïðåæäå, çíà÷èòåëüíîå ìåñòî îòâîäèëîñü
êîíöåïöèè “÷èñòîãî ïðîñòðàíñòâà” (íîâøåñòâó, ïðèäóìàííî-
ìó Êðîíå, ñóòü êîòîðîãî ñëåäóåò íåïîñðåäñòâåííî èç íàçâà-
íèÿ): â öåíòðå ðåêëàìíîãî ëèñòà ðàñïîëàãàëàñü ìàëåíüêàÿ
ôîòîãðàôèÿ àâòîìîáèëÿ ñ êðàòêîé è åìêîé íàäïèñüþ.
Àãåíòñòâî, ïîñûëàÿ ðàáîòó íà êîíêóðñ, íå çàáûëî óïîìÿíóòü
â ÷èñëå àâòîðîâ è ñòàðèíó Áåðíáàõà.

Áèëëà Áåðíáàõà, êàê è Äåéâèäà Îãèëâè, ëåãêî öèòèðî-
âàòü. ×åãî ñòîèò õîòÿ áû âîò òàêîå èçðå÷åíèå: “Îäèíàêîâî
îïàñíû è òóïîñòü, è óì – ïóñòü îñòðûé, íî íàïðàâëåííûé
íå òóäà”!
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Íå áîéòåñü ïîäðàæàòü õîðîøåìó
Âñÿêèé ðàç, êîãäà ÿ âèæó èëè ñëûøó êàêîå-òî

ïðèìå÷àòåëüíîå è íåäîðîãîå â ñìûñëå ðåàëèçàöèè
ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå, ìíå õî÷åòñÿ âåðèòü, ÷òî ñîç-
äàë åãî èìåííî ÿ. Êëàäåçü ïîäëèííî îðèãèíàëüíûõ
èäåé óæå ïî÷òè èñ÷åðïàí, íî âñå ðàâíî èíîãäà êòî-òî
íåò-íåò äà è áðîñèò ñâåæèé âçãëÿä íà äàâíî çíàêî-
ìûå âåùè, è ÿ ïî ïðèâû÷êå îòêëàäûâàþ îáðàçû â
ïàìÿòè, ÷òîáû ïðè ñëó÷àå ê íèì âîçâðàòèòüñÿ. Åñëè
âïå÷àòëåíèå ñëèøêîì ñèëüíî, ÿ óñìèðÿþ ëåíü, îòû-
ñêèâàþ àäðåñà àâòîðîâ è ñ óäîâîëüñòâèåì ïîçäðàâëÿþ
èõ ñ òâîð÷åñêîé ïîáåäîé.

Âîò íåäàâíèé ñëó÷àé. Ïî ðàäèî ïðîçâó÷àëà ðåêëàìà
êîìïàíèè Berkley Farms, îñíîâíîãî ïîñòàâùèêà ìî-
ëî÷íûõ ïðîäóêòîâ íà ïîáåðåæüå Ñåâåðíîé Êàëèôîð-
íèè. Âìåñòî òîãî ÷òîáû â óëüòèìàòèâíîé ôîðìå ïðè-
çâàòü âàñ ê óïîòðåáëåíèþ “âûñîêîêà÷åñòâåííîãî” è
“ñàìîãî ïîëåçíîãî äëÿ çäîðîâüÿ” ìîëîêà, âêðàä÷èâûé
ìåëîäè÷íûé æåíñêèé ãîëîñ ïðîèçíåñ: “Åñëè âû – êî-
ðîâà, ìíå õî÷åòñÿ ïðåäëîæèòü âàì ñàìîå ïðåêðàñíîå
ìåñòî ðàáîòû – Berkley Farms”. Çàòåì äèêòîð, îáðàùà-
ÿñü êî âñåì êîðîâàì, êîòîðûå â ýòîò ìîìåíò ñëóøàþò
ïåðåäà÷ó, ðàññêàçàëà î äóøèñòîì ñåíå è âêóñíûõ êîð-
ìàõ, î ëàñêîâîì è óìåëîì âåòåðèíàðå, êîòîðûé âñåãäà
íà ñâîåì ïîñòó, è î òîì, ÷òî âû, Êîðîâà, îêàæåòåñü
ïðîñòî ãëóïîé êîðîâîé, åñëè âîçíàìåðèòåñü ñîòðóäíè-
÷àòü ñ êåì-òî äðóãèì. Êàêîâî? Âîò ýòî õîä! Åñëè ôåð-
ìà òàê õîðîøà äëÿ êîðîâ, òî è âàì, ïîêóïàòåëþ, ñ åå
ìîëîêîì íó ïðîñòî ñêàçî÷íî ïîâåçåò! Äóìàþ, ýòà ðåê-
ëàìà îáÿçàòåëüíî ïîîùðèò ìåíÿ (à åñëè è âàñ – áóäó
òîëüêî ðàä) íà ïîèñêè ÷åãî-òî íîâîãî.

Åñëè, ðàçäóìûâàÿ íàä î÷åðåäíûì ïðîåêòîì, âû
èñïîëüçóåòå ÷üè-òî èäåè è ïðèåìû äëÿ îòûñêàíèÿ
ñîáñòâåííîé òâîð÷åñêîé èçþìèíêè – ïîæàëóéñòà!
Íåò, ÿ íå áëàãîñëîâëÿþ âàñ íà äîñëîâíîå êîïèðîâà-
íèå ÷óæèõ ìûñëåé. Íî êà÷åñòâåííàÿ ðåêëàìà, ñîç-
äàííàÿ äðóãèìè, âïîëíå ñïîñîáíà ñëóæèòü ìîùíûì
èñòî÷íèêîì âäîõíîâåíèÿ. Ýòî îáùåïðèçíàííàÿ è
ïðèåìëåìàÿ ïðàêòèêà, è åþ íå ãíóøàþòñÿ äàæå
Áîëüøèå Ïàðíè ðåêëàìíîãî áèçíåñà! Ïðîñòî ñëåäóåò
ïîíèìàòü ðàçíèöó ìåæäó óìíûì ïîëåçíûì ïîäðàæà-
íèåì è òóïûì ïðåñòóïíûì çàèìñòâîâàíèåì.




