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ðîåêòû ñóùåñòâóþò ñ äðåâíåéøèõ âðåìåí. Êîâ÷åã, êîòîðûé
ïîñòðîèë Íîé, “Ìîíà Ëèçà” Ëåîíàðäî äà Âèí÷è,

“Èñòîðèÿ óïàäêà è ðàçðóøåíèÿ Ðèìñêîé èìïåðèè” Ýäâàðäà
Ãèááîíà, âàêöèíà ïðîòèâ ïîëèîìèåëèòà Äæîíàñà Ñîëêà – âñå
ýòî ïðèìåðû âûäàþùèõñÿ ïðîåêòîâ. Ìàñòåðñêè âûïîëíåííûå,
îíè, êàê è ìíîãèå äðóãèå, ïîëüçóþòñÿ çàñëóæåííûì óñïåõîì.
(Ïðàâäà, ýòîò óñïåõ çà÷àñòóþ äàâàëñÿ öåíîé îãðîìíîãî ïåðåðàñ-
õîäà ðåñóðñîâ è ñðûâîâ âñåõ ñðîêîâ!)

Âû ìîæåòå ñïðîñèòü, ïî÷åìó òåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
âûçûâàåò òàêîé áîëüøîé èíòåðåñ ñåãîäíÿ? Îòâåò ïðîñò. Àóäèòî-
ðèÿ ñóùåñòâåííî èçìåíèëàñü è ñòàâêè âîçðîñëè.

Òðàäèöèîííî ïðîåêòàìè ñ÷èòàþòñÿ ãðàíäèîçíûå, òåõíè÷åñêè
ñëîæíûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïåðâûì ïðîåêòîì, â êîòîðîì áûëè îïðî-
áîâàíû íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, ìîæíî ñ÷èòàòü ðàçðàáîòêó
ïîäâîäíîé ëîäêè “Ïîëÿðèñ” â íà÷àëå 1950-õ. Ïîíà÷àëó ýòî áûë
êàêîé-òî àäìèíèñòðàòèâíî-òåõíè÷åñêèé êîøìàð. Êîìàíäû ñïå-
öèàëèñòîâ ïëàíèðîâàëè è îòñëåæèâàëè âûïîëíåíèå ìíîæåñòâà
èññëåäîâàíèé, ðàçðàáîòîê, ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé è ò.ä.
Òîííû áóìàãè èçâîäèëèñü íà äîêóìåíòèðîâàíèå çàìûñëîâàòî
ïåðåïëåòåííûõ ðàáîò. Ìíîãèå ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî óïðàâëåíèå
ïðîåêòàìè (òàê íàçûâàåìûé ïðîåêò-ìåíåäæìåíò) – ýòî òîæå
íàóêà, ïðè÷åì ñëîæíàÿ, ñî ñâîåé ñòðóêòóðîé è òðåáîâàíèÿìè,
äîñòóïíàÿ òîëüêî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ñïåöèàëèñòàì.

Â æèçíè ìû ïîñòîÿííî íàáëþäàåì ðåàëèçàöèþ ìíîæåñòâà
ñëîæíûõ è èííîâàöèîííûõ ïðîåêòîâ. Ðàñòåò ïîòðåáíîñòü â ëþ-
äÿõ, óìåþùèõ ñïëàíèðîâàòü è îðãàíèçîâàòü âûïîëíåíèå çàäó-
ìàííîãî, ñäåëàâøèõ óïðàâëåíèå (ìåíåäæìåíò) ñâîåé ïðîôåññè-
åé. Ïðîåêòû ñàìûõ ðàçíûõ òèïîâ è ìàñøòàáîâ ñòàëè ñîâðåìåí-
íûì ñïîñîáîì äåÿòåëüíîñòè ìíîãèõ îðãàíèçàöèé.

Òåì âðåìåíåì âîçíèêëà íîâàÿ ãåíåðàöèÿ ðóêîâîäèòåëåé
ïðîåêòîâ. Ýòà êàòåãîðèÿ ñïåöèàëèñòîâ íå ñòàâèò ñâîåé öåëüþ
ñòàòü ìåíåäæåðîì ïðîåêòà. Çà÷àñòóþ îíè äàæå íå ïðåäñòàâëÿþò,
÷òî òàêîå ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà. Ïðîñòî îíè ïîíÿëè, ÷òî äîëæ-
íû óñïåøíî çàâåðøèòü âûïîëíåíèå êàæäîãî ââåðåííîãî èì
äåëà è ýòî ïîçâîëèò ïðîäâèíóòüñÿ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå.

Ï



18 Ââåäåíèå

Äðóãèìè ñëîâàìè, äëÿ íèõ ïðîåêò-ìåíåäæìåíò ñêîðåå ñðåäñòâî
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ÷åì âûáîð êàðüåðû.

Ïîñòåïåííî ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ íîâîé ôîðìàöèè îñîç-
íàëè: ÷òîáû óâåðåííî ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü â ýòîì âå÷íî ìåíÿþ-
ùåìñÿ è ñëîæíîì ìèðå ïðîåêòîâ, íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíûå
çíàíèÿ è ïðèìåíåíèå îñîáûõ ìåòîäèê. Íî ëþäè â áîëüøèíñòâå
ñâîåì òàê óñòðîåíû, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ãîðÿò æåëàíèåì ñî-
âåðøåíñòâîâàòü ñâîè çíàíèÿ, à ñ äðóãîé – íå õîòÿò òðàòèòü íà
ýòî âðåìÿ è ñèëû. Âîò íà ýòî “ìîë÷àëèâîå áîëüøèíñòâî” ðóêî-
âîäèòåëåé ïðîåêòîâ è ðàññ÷èòàíà äàííàÿ êíèãà.

Îá ýòîé êíèãå
Â ñóùíîñòè, îñíîâíûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

äîâîëüíî ïðîñòû. Â óìåëûõ ðóêàõ ïðèìåíåíèå ñàìîãî ñëîæíîãî
“àíàëèòè÷åñêîãî ìåòîäà” ïðè ïëàíèðîâàíèè ïðîåêòà ëþáîãî
ðàçìåðà çàéìåò íå áîëüøå äåñÿòè ìèíóò. Ýòà êíèãà îáåñïå÷èò
âàñ èíôîðìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëå-
íèÿ ïðîåêòàìè, è íàó÷èò ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûå
çíàíèÿ. Âû óçíàåòå, ÷òî êëþ÷ ê óñïåõó ïðîåêòà – óìåíèå ðàáî-
òàòü ñ ëþäüìè: òåìè, êòî âûïîëíÿåò ïðîåêò, è òåìè, äëÿ êîãî îí
âûïîëíÿåòñÿ. Çäåñü âû íàéäåòå ìíîæåñòâî ñîâåòîâ, ïîäñêàçîê
è öåííûõ óêàçàíèé, êàê îïðåäåëèòü êëþ÷åâûõ èãðîêîâ ïðîåêòà
è çàñòàâèòü èõ àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîöåññå.

Îäíàêî äëÿ óñïåõà íóæíû íå òîëüêî çíàíèÿ, íî è óìåíèå èõ
ïðèìåíÿòü. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè äîëæíû ñòàòü ñïî-
ñîáîì ìûøëåíèÿ, îáùåíèÿ è ïîâåäåíèÿ, à íå èíñòðóêöèåé ïî
ïðîâåäåíèþ íåêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ìåðîïðèÿòèé. Ýòà ìûñëü
ïðîõîäèò ÷åðåç âñþ êíèãó.

ß ñòàðàëñÿ ïèñàòü ïðîñòûì è ïîíÿòíûì ÿçûêîì, â ñòèëå
áåñåäû. Íî íå ñîìíåâàéòåñü, çäåñü îïèñàíû âñå ìåòîäû è
ïðèåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, êîòîðûå ïîìîãóò âàì ñîñòàâèòü
ïëàí, ãðàôèê ðàáîò, áþäæåò, à òàêæå ïðàâèëüíî îðãàíèçîâàòü è
ïðîêîíòðîëèðîâàòü âåñü ïðîöåññ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà.

Èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëåíà â òîé ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè, â êàêîé âû áóäåòå âåñòè ñâîþ ðàáîòó. Íà ñòðàíèöàõ ýòîé
êíèãè âû íàéäåòå ìíîæåñòâî ïðèìåðîâ è èëëþñòðàöèé, ïîäñêà-
çîê è ïîëåçíûõ ñîâåòîâ. À þìîð ïóñòü ïðèäàñò âàì îïòèìèçìà.

Ìîÿ çàäà÷à – âñåëèòü â âàñ óâåðåííîñòü, ÷òî ðóêîâîäñòâî
ïðîåêòîì âàì ïî ïëå÷ó. Èòàê – âïåðåä!
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Íà êîãî ðàññ÷èòàíà ýòà êíèãà
ß äóìàþ, ÷òî êíèãà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ñàìîé øèðî-

êîé àóäèòîðèè, è ñðåäè ÷èòàòåëåé áóäóò:

ñòàðøèå ìåíåäæåðû è èõ ìëàäøèå ïîìîùíèêè (ñòàðøèå
ìåíåäæåðû çàâòðàøíåãî äíÿ);

îïûòíûå ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ è ëþäè, êîòîðûå íèêîãäà
íå ó÷àñòâîâàëè â ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ;

ðàáîòíèêè, ïðîøåäøèå ñåðüåçíóþ ïîäãîòîâêó êàê ðóêîâî-
äèòåëè ïðîåêòîâ, è òå, êòî ýòîìó íå îáó÷àëñÿ;

ëþäè, èìåþùèå ìíîãîëåòíèé îïûò ðàáîòû â áèçíåñå è
ìåíåäæìåíòå, è òå, êòî òîëüêî íà÷èíàåò ñâîé òðóäîâîé ïóòü.

Êàê áû òàì íè áûëî, äóìàþ, âû õîòåëè áû ÷óâñòâîâàòü ñåáÿ
óâåðåííåå íà ðàáî÷åì ìåñòå. Âîçìîæíî, ïðî÷èòàâ ýòó êíèãó, âû
âûðàçèòå óäèâëåíèå: ïî÷åìó ïðîåêòû âåäóòñÿ íå ëó÷øèì îáðàçîì,
êîãäà ñóùåñòâóþò òàêèå ëîãè÷íûå, ïðîñòûå è äîñòóïíûå ìåòîäû?
Íî ìåæäó òåîðèåé è ïðàêòèêîé – áîëüøàÿ ðàçíèöà. Ïîýòîìó
íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ âûÿâëÿòü è ïðåîäîëåâàòü ïðîáëåìû, êîòî-
ðûå ìåøàþò óñïåøíîìó ïðèìåíåíèþ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ.

Íàäåþñü, êíèãà Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè äëÿ “÷àéíèêîâ” ñòàíåò
âàøèì äðóãîì, ê êîòîðîìó âû áóäåòå îáðàùàòüñÿ íå ðàç, ïîñòî-
ÿííî íàõîäÿ ÷òî-òî íîâîå â òåêñòå è ìåæäó ñòðîê.

Êàê ïîñòðîåíà ýòà êíèãà
Êíèãà ðàçäåëåíà íà ïÿòü ÷àñòåé. Ïåðâûå òðè ÷àñòè ïîñâÿùå-

íû ïëàíèðîâàíèþ, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèþ ïðîåêòîì. Â ÷àñ-
òè IV ðàññêàçûâàåòñÿ, êàê ïðèìåíÿòü ïîëó÷åííûé îïûò è ìåòî-
äèêè íà ïðàêòèêå. Â ÷àñòè V ñîäåðæàòñÿ ñîâåòû è ðåêîìåíäà-
öèè ïî âûïîëíåíèþ ñòàíäàðòíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì.
Â ïðèëîæåíèÿõ ïðèâåäåíû îáùèå òåõíè÷åñêèå òåðìèíû è îï-
ðåäåëåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïðîåêò-ìåíåäæìåíòà, à òàêæå îïèñàíèå
âåñüìà ðàñïðîñòðàíåííîãî ñåãîäíÿ ìåòîäà êîíòðîëÿ ðàñõîäà
ðåñóðñîâ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ ðàáîò áîëüøîãî ïðîåêòà.
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×àñòü I. ×òî òàêîå ïðîåêò è ïëàí ðàáîò
Â ýòîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåíû õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ïðîåêòà

è êëþ÷åâûå ïîëîæåíèÿ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ðàáîòàÿ
â ïðîåêòíî-îðèåíòèðîâàííîé îðãàíèçàöèè. Çäåñü òàêæå ðàññêà-
çûâàåòñÿ, êàê îïðåäåëèòü öåëè ïðîåêòà, ïîñòàâèòü çàäà÷è, ñîñòà-
âèòü ïëàí ðàáîò è ðàññ÷èòàòü îáúåì íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

×àñòü II. Îðãàíèçàöèÿ ñèë
Âû óçíàåòå, êàê ïîäîáðàòü è îðãàíèçîâàòü ëþäåé, êîòîðûå

áóäóò ó÷àñòâîâàòü â âàøåì ïðîåêòå.

×àñòü III. Îñóùåñòâëåíèå ïëàíîâ
Â ýòîé ÷àñòè ïîêàçàíî, êàê íà÷àòü ïðîåêò, ðóêîâîäèòü åãî

âûïîëíåíèåì è óñïåøíî çàâåðøèòü.

×àñòü IV. Êàê äîáèòüñÿ ëó÷øåãî
Çäåñü ÿ ïîêàæó, êàê ðåøàòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðîåê-

òîì, êàê èçâëåêàòü óðîêè íà áóäóùåå è êàê ïîëüçîâàòüñÿ íîâû-
ìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè ïðè ïëàíèðîâàíèè è âû-
ïîëíåíèè ðàáîò.

×àñòü V. Âåëèêîëåïíûå äåñÿòêè
ß ïîäåëþñü ñ âàìè ñîâåòàìè, ïîäñêàçêàìè è ïðåäëîæåíèÿìè

ïî ðåøåíèþ òèïè÷íûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ â õîäå âûïîëíå-
íèÿ ïðîåêòà.

Ïðèëîæåíèÿ
Ïðèëîæåíèå A ñîäåðæèò èñ÷åðïûâàþùèé ñïèñîê ïðèíÿòûõ

òåðìèíîâ è îïðåäåëåíèé. Â ïðèëîæåíèè Á ïðåäñòàâëåíà ïîëåç-
íàÿ äëÿ áîëüøèõ ïðîåêòîâ ìåòîäèêà îöåíêè õîäà âûïîëíåíèÿ
ðàáîò è ðàñõîäà ðåñóðñîâ.
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Ïèêòîãðàììû, èñïîëüçóåìûå â êíèãå
Íà ëåâîì ïîëå êíèãè âàì âñòðåòÿòñÿ íåáîëüøèå êàðòèíêè

(ïèêòîãðàììû), ïðèâëåêàþùèå âíèìàíèå ê èçëàãàåìîé èíôîð-
ìàöèè.

Ñîâåòû ïî ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ îïèñàííûõ
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ.

Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîåêòíîìó
ìåíåäæìåíòó.

Ðåàëüíûå è ãèïîòåòè÷åñêèå ñèòóàöèè, èëëþñòðèðóþ-
ùèå îáñóæäàåìûå âîïðîñû è ìåòîäèêè.

Ïðåäóïðåæäåíèå î âîçìîæíûõ ëîâóøêàõ è îïàñíîñòÿõ.

Îñîáåííîñòè ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ îïèñàííûõ
ìåòîäîâ è ïðèåìîâ.

Êàê ðàáîòàòü ñ ýòîé êíèãîé
Êíèãó ìîæíî ÷èòàòü â ëþáîì ïîðÿäêå â çàâèñèìîñòè îò

èìåþùèõñÿ ó âàñ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà â ñôåðå ïðî-
åêò-ìåíåäæìåíòà, à òàêæå òåêóùèõ ïîòðåáíîñòåé. ß ïîñîâåòî-
âàë áû äëÿ íà÷àëà îçíàêîìèòüñÿ ñ ñîäåðæàíèåì, ÷òîáû çíàòü,
ãäå êàêàÿ òåìà ðàññìàòðèâàåòñÿ.

Åñëè âû íà÷èíàþùèé ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà è òîëüêî ïðè-
ñòóïèëè ê ðàçðàáîòêå ïëàíà, òî íà÷íèòå ñ ïåðâîé ÷àñòè, ãäå
îïèñûâàåòñÿ, êàê ñïëàíèðîâàòü êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïðîåêòà,
îïðåäåëèòü âèäû ðàáîò, ñîñòàâèòü ãðàôèê è ñìåòó ðàñõîäîâ.
Åñëè âàñ áîëüøå èíòåðåñóåò ïîäáîð ñïåöèàëèñòîâ è îðãàíèçà-
öèÿ êîìàíäû (êîëëåêòèâà) äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà, ïåðåõîäèòå
ñðàçó ê ÷àñòè II. Åñëè âû ãîòîâû ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå èëè íàõî-
äèòåñü óæå íà ñåðåäèíå ïóòè, òî ìîæåòå íà÷àòü ñðàçó ñ ÷àñòè
III. Åñëè õîòèòå, èçó÷àéòå ðàçäåëû êíèãè â ëþáîì ïîðÿäêå, â
çàâèñèìîñòè îò òîãî, êàêàÿ òåìà âàñ áîëüøå èíòåðåñóåò.
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Îäíî çàìå÷àíèå. Îáñóæäåíèå ìåòîäà ñåòåâûõ ãðàôèêîâ
â ãëàâå 4 – ñàìàÿ ñëîæíàÿ ÷àñòü êíèãè, îñîáåííî äëÿ
òåõ, êòî åùå íå èìåë äåëà ñ äèàãðàììàìè è ãðàôèêàìè.
Ðàçîáðàâøèñü, âû ñìîæåòå ñîçäàâàòü èõ çà äåñÿòü ìè-
íóò, íî íà èçó÷åíèå òðåáóåòñÿ âðåìÿ. Íà íà÷àëüíîì
ýòàïå ýòó ãëàâó ìîæåòå ïðîñòî áåãëî ïðîñìîòðåòü.
Â êíèãå î÷åíü ìíîãî îáúÿñíåíèé è ðèñóíêîâ, îáëåã-
÷àþùèõ ïîíèìàíèå òåìû.

Âîçìîæíî, íåêîòîðûå ãëàâû âàì ïðèäåòñÿ ïåðå÷èòûâàòü ïî
íåñêîëüêî ðàç, âîçâðàùàÿñü ê íèì ïî ìåðå óãëóáëåíèÿ çíàíèé è
îïûòà èëè â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèé â ðàáî÷åì ãðàôèêå. Íàäå-
þñü, êàæäûé ðàç âû áóäåòå íàõîäèòü äëÿ ñåáÿ ÷òî-òî íîâîå.

Æäåì âàøèõ îòçûâîâ!
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê è êîì-

ìåíòàòîð. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì çíàòü, ÷òî áûëî
ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå è ÷òî
åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè. Íàì èíòåðåñíî
óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå âàì õîòåëîñü áû
âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ. Âû ìîæåòå
ïðèñëàòü íàì áóìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå ïèñüìî, ëèáî ïðîñòî
ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòàâèòü ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì
ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì çíàòü, íðà-
âèòñÿ èëè íåò âàì ýòà êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î
òîì, êàê ñäåëàòü íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü íàçâà-
íèå êíèãè è åå àâòîðîâ, à òàêæå âàø îáðàòíûé àäðåñ. Ìû âíè-
ìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì è îáÿçàòåëüíî ó÷òåì
åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäàíèþ ïîñëåäóþùèõ êíèã.
Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com

WWW: http://www.dialektika.com

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïèñåì èç:

Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783

Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152


