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Â ýòîé ÷àñòè...

Ïðèñòóïàÿ ê íîâîìó ïðîåêòó, ãëàâíîå – ðåøèòü,
ñ ÷åãî íà÷àòü. Êàê ïðàâèëî, îò íåãî æäóò ìíîãîãî,
à âðåìÿ è ðåñóðñû îãðàíè÷åíû.
Â ïåðâîé ÷àñòè ÿ îáúÿñíþ, ÷åì ïðîåêòû îòëè÷àþò-
ñÿ îò äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, è ðàññêàæó
âêðàòöå î ïëàíèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèè ïðîåêòàìè. Ìû ðàññìîòðèì ìåòîäû ôîðìóëè-
ðîâàíèÿ öåëè è ïîñòàíîâêè çàäà÷ ïðîåêòà, ñîñòàâ-
ëåíèÿ ñïèñêà ðàáîò è îïðåäåëåíèÿ èõ ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè, ïîäáîðà èñïîëíèòåëåé è ðàñ÷åòà
êîëè÷åñòâà òðåáóåìûõ ðåñóðñîâ.



Ãëàâà 1

×òî òàêîå óïðàâëåíèå
ïðîåêòàìè?

(È çà÷åì èì çàíèìàòüñÿ?)
Â ýòîé ãëàâå...

Òðè îòëè÷èòåëüíûõ ïðèçíàêà ïðîåêòà

Ïî÷åìó ïðîåêòû òåðïÿò êðàõ

Óñëîâèÿ óñïåõà ïðîåêòà

Îòíîøåíèå ê ïðîåêòó è âàøà ðîëü â åãî îñóùåñòâëåíèè

ñïåøíûå îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿþò ïðîåêòû â óñòàíîâ-
ëåííûé ñðîê, â ðàìêàõ ïðåäóñìîòðåííîãî áþäæåòà è ïîëó-

÷àþò íàìå÷åííûå ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó ðóêîâîäèòåëè âåñüìà
îçàáî÷åíû ïîäáîðîì ëþäåé, ñïîñîáíûõ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü
ïðîåêòàìè.

Îäíè ðàáîòíèêè æäóò ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæáå êàê äàðà
ñâûøå. Äðóãèå, êîòîðûõ íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå, ó÷àòñÿ ëó÷øå óïðàâëÿòü ñâîè-
ìè ïðîåêòàìè. Íåäàâíî ñòàòüÿ â æóðíàëå Fortune íàçâàëà ðóêî-
âîäñòâî ïðîåêòîì – “âîçìîæíîñòüþ ñëóæåáíîãî ïðîäâèæåíèÿ
№1 íà ñåãîäíÿ”. Íî â ñòàòüå íè÷åãî íå ãîâîðèòñÿ î òîì, ÷òî
áîëüøèíñòâî ðàáîòíèêîâ ñòàíîâÿòñÿ ïðîåêò-ìåíåäæåðàìè ïî-
íåâîëå, ïîëó÷àÿ òàêîå ïîâûøåíèå â ñèëó îðãàíèçàöèîííîé
íåîáõîäèìîñòè.

Ïîñêîëüêó ýòà êíèãà îêàçàëàñü â âàøèõ ðóêàõ, ïîõîæå, âû
ïðèìåðÿåòå íà ñåáÿ ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà. Êàê íîâè÷êó,
âàì ïðèäåòñÿ îñâàèâàòü ìåòîäû è íàâûêè âåäåíèÿ ïðîåêòà.
Íà÷àëî ýòîìó ïîëîæèò äàííàÿ ãëàâà. Îíà ïîìîæåò âàì îòëè÷èòü

Ó
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ïðîåêò îò ïðîñòîãî ïîðó÷åíèÿ, îáúÿñíèò, ïî÷åìó îäíè ïðîåêòû
óñïåøíû, à äðóãèå òåðïÿò êðàõ, è âîîáùå ââåäåò â êóðñ äåëà.

 Ðàçáåðåìñÿ, ÷òî òàêîå ïðîåêò
Ó âàñ íàâåðíÿêà åñòü ñëóæåáíûå îáÿçàííîñòè. Âû ãîòîâèòå

äîêëàäû è ñîîáùåíèÿ, ïðîâîäèòå äåëîâûå âñòðå÷è, îðãàíèçóåòå
êàìïàíèþ ïî ïðîäàæàì èëè ïåðååçä â äðóãîé îôèñ. À ìîæåò
áûòü, âàøà ðàáîòà – àäìèíèñòðèðîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ñåòåé,
ïðîâåäåíèå íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé èëè ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé
êàìïàíèè. Êàêèå èç ýòèõ âèäîâ ðàáîò ìîæíî íàçâàòü ïðîåêòàìè?

 Îïðåäåëåíèå ïðîåêòà
Ïðîåêòû, êàê áîëüøèå, òàê è ìàëåíüêèå, èìåþò ñëå-
äóþùèå ïðèçíàêè:

öåëü – ïîëó÷èòü êîíå÷íûé ïðîäóêò èëè ðåçóëüòàò;

óñòàíîâëåííûå ñðîêè íà÷àëà è çàâåðøåíèÿ – äàòà íà÷àëà
ïðîåêòà è äàòà åãî îêîí÷àíèÿ;

îïðåäåëåííûå ðåñóðñû – òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå, îáîðóäî-
âàíèå è èíôîðìàöèÿ.

Èõ âçàèìîñâÿçü ïîêàçàíà íà ðèñ. 1.1. Íåîáõîäèìîñòü ïîëó-
÷åíèÿ áîëüøèõ ðåçóëüòàòîâ îáû÷íî ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ
ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîò è ðàñõîäà ðåñóðñîâ. À ñîêðàùåíèå
ñðîêà èñïîëíåíèÿ ñêàæåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ ïðîåêòà èëè ïîòðå-
áóåò óâåëè÷åíèÿ èçäåðæåê, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, ïðèâåäåò ê ïå-
ðåðàñõîäó óñòàíîâëåííîãî áþäæåòà.

Ïðîåêòû ìîãóò îòëè÷àòüñÿ ïî îáúåìó, ñîäåðæàíèþ è
ôîðìàì.

Ïðîåêòû áûâàþò áîëüøèå è ìàëåíüêèå.
• Íàïðèìåð, ïðîêëàäêà íîâûõ ëèíèé ìåòðî ñòîèìîñòüþ

áîëåå ìèëëèîíà äîëëàðîâ è ñðîêîì èñïîëíåíèÿ îò
10 äî 15 ëåò.

• Ïîäãîòîâêà îò÷åòà îá îáúåìå, íà êîòîðóþ âû ïîòðàòè-
òå âåñü ðàáî÷èé äåíü.
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Продукт
(конкретный выход

или результат)

График
(даты начала

и завершения проекта)

Ресурсы
(исполнители, фонды,

оборудование,
вспомогательные средства,

информация)

Ðèñ. 1.1. Òðè îñíîâíûõ ïðèçíàêà ïðîåêòà

Íàä ïðîåêòîì ìîãóò ðàáîòàòü ìíîãî èñïîëíèòåëåé ëèáî âû îäèí.

Ðóêîâîäñòâî ïðîåêòîì ìîæåò áûòü ôîðìàëüíûì ëèáî íåôîð-
ìàëüíûì.

Ïðîåêòû ìîãóò êîíòðîëèðîâàòüñÿ ôîðìàëüíî è íåôîðìàëüíî.

• Ïåðåàòòåñòàöèÿ âñåõ äåñÿòè òûñÿ÷ ñîòðóäíèêîâ îðãà-
íèçàöèè – ýòî ïðîåêò.

• Ïåðåñòàíîâêà ìåáåëè è îáîðóäîâàíèÿ â îôèñå – òîæå
ïðîåêò.

• Îäíè ïðîåêòû âêëþ÷åíû â ãîäîâîé ïëàí îðãàíèçàöèè è
òðåáóþò îôèöèàëüíîãî óòâåðæäåíèÿ âñåõ âèäîâ çàïëà-
íèðîâàííûõ ðàáîò è èñïîëíèòåëåé, à òàêæå ñìåòû
ðàñõîäîâ.

• Äðóãèå ïîðó÷àþòñÿ âàì â õîäå ëè÷íîé áåñåäû, ïðè ýòîì
íå îãîâàðèâàþòñÿ íè ðàñõîäû, íè êîëè÷åñòâî ó÷àñòíè-

• Â îäíèõ ïðîåêòàõ âñå îòðàáîòàííûå ÷àñû è êàæäûé
èçðàñõîäîâàííûé äîëëàð ñòðîãî ó÷èòûâàþòñÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè ñëóæáàìè îðãàíèçàöèè.

• Â äðóãèõ òàêîé ó÷åò íå âåäåòñÿ, à çàòðàòû îòíîñÿòñÿ íà
ñ÷åò îïåðàöèîííûõ ðàñõîäîâ.
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Ïðîåêòû ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ êàê äëÿ âíåøíèõ, òàê è äëÿ
âíóòðåííèõ êëèåíòîâ èëè çàêàç÷èêîâ.

Ïðîåêò ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ íà îñíîâàíèè îôèöèàëüíîãî äî-
ãîâîðà ëèáî ïî íåôîðìàëüíîìó ñîãëàøåíèþ.

Ïðîåêòû ìîãóò èìåòü êàê äåëîâîå, òàê è ëè÷íîå íàçíà÷åíèå.

Ëþáîé ïðîåêò èìååò òðè ïðèçíàêà öåëü, ñðîêè è ðåñóðñû.
Õîòÿ ïî ñëîæíîñòè è äëèòåëüíîñòè ïðîåêòû ñèëüíî îòëè÷àþòñÿ
äðóã îò äðóãà, ïðèíöèïèàëüíûå ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâ-
ëåíèÿ ó íèõ îäíè è òå æå. È ÷åì ëó÷øå âû ïðèìåíÿåòå ýòè ìå-
òîäû, òåì áëèæå âàø ïðîåêò ê óñïåõó.

Òåðìèíû, êîòîðûìè ÷àñòî ïîäìåíÿþò ïîíÿòèå “ïðîåêò”

Ïðîöåññ – ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé äëÿ âûïîëíåíèÿ
êàêîé-ëèáî ôóíêöèè, íàïðèìåð äåÿòåëüíîñòü îòäåëà ñíàáæåíèÿ
èëè áóõãàëòåðèè. Ýòî íå îäíîðàçîâîå ìåðîïðèÿòèå, íàïðàâëåí-
íîå íà äîñòèæåíèå îïðåäåëåííûõ ðåçóëüòàòîâ, à ïîñòîÿííî âû-
ïîëíÿåìûå äåéñòâèÿ. Íàïðèìåð, ïðîöåññ çàêóïêè ìàòåðèàëîâ
ìîæåò áûòü ÷àñòüþ ïðîåêòà.

Ïðîãðàììà – ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå äîëãîñðî÷íûõ öåëåé, íàïðèìåð ïðîãðàììû çäðàâî-
îõðàíåíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà
â êîëëåêòèâå. Ïðîãðàììû íèêîãäà ïîëíîñòüþ íå äîñòèãàþò
ñâîèõ öåëåé (íàïðèìåð, âñå íàñåëåíèå íèêîãäà íå áóäåò ñòî-
ïðîöåíòíî çäîðîâûì). Õîòÿ â ðàìêàõ ïðîãðàììû âîçìîæíî

• Ðåìîíò ïîñòàâëåííîãî çàêàç÷èêó îáîðóäîâàíèÿ – ýòî
ïðîåêò.

• Íàïèñàíèå ñòàòüè äëÿ ïåðèîäè÷åñêîãî èçäàíèÿ âàøåé
îðãàíèçàöèè – òîæå ïðîåêò.

• Ïîäïèñàííûé äâóìÿ ñòîðîíàìè äîãîâîð íà ñòðîèòåëü-
ñòâî äîìà – ýòî ïðîåêò.

• Âàøå îáåùàíèå óñòàíîâèòü íîâóþ ïðîãðàììó íà êîì-
ïüþòåð êîëëåãè òîæå ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîåêòîì.

• Âàøà ôèðìà åæåãîäíî îðãàíèçóåò ñäà÷ó êðîâè – ýòî
ïðîåêò.

• Âàø îòäåë ïðîâîäèò âå÷åðèíêó íà 15 ïåðñîí – ýòî òî-
æå ïðîåêò.
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óñïåøíîå âûïîëíåíèå êàêèõ-ëèáî ïðîåêòîâ ñ äîñòèæåíèåì
âïîëíå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ (íàïðèìåð, ïðîâåäåíèå ñåìèíà-
ðà î ñíèæåíèè ðèñêà ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé).
Â äàííîì ñëó÷àå ïðîãðàììà – ýòî ñîâîêóïíîñòü íåñêîëüêèõ
ïðîåêòîâ.

 Îïðåäåëåíèå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì
Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì – ýòî ïðîöåññ ðóêîâîäñòâà âñåìè
ðàáîòàìè ïî ïðîåêòó îò íà÷àëà äî çàâåðøåíèÿ. Óïðàâ-
ëåíèå ïðîåêòîì ïðåäïîëàãàåò òðè îñíîâíûõ âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ïëàíèðîâàíèå.

Îðãàíèçàöèÿ.

Óïðàâëåíèå.

Ïîëíîå è ñâîåâðåìåííîå ðåøåíèå è ñîãëàñîâàíèå âñåõ
âîïðîñîâ ïðîåêòà ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü åãî óñïåøíîãî çàâåð-
øåíèÿ. À îòñóòñòâèå ïîëíîé è äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè ó ó÷à-
ñòíèêîâ ïðîåêòà çíà÷èòåëüíî ñíèæàåò ýòó âåðîÿòíîñòü.

 Ãëàäêî áûëî íà áóìàãå, äà çàáûëè ïðî îâðàãè
Ïðîåêòû èìåþò ñðîêè. Ñîçäàííûå äëÿ ðåøåíèÿ îïðå-
äåëåííûõ çàäà÷, ïîñëå äîñòèæåíèÿ ðåçóëüòàòà îíè çà-
êàí÷èâàþòñÿ. Òàêàÿ çàâèñèìîñòü îò âðåìåíè ïîðîæäàåò
ðÿä ïðîáëåì.

Ïðîåêò – íå åäèíñòâåííàÿ âàøà îáÿçàííîñòü. Âàì ìîãóò
ïîðó÷èòü åùå îäèí ïðîåêò, íå èíòåðåñóÿñü, êàê âû ñî âñåì
ýòèì ñïðàâèòåñü, ïðîñòî ñêàæóò: “Çàéìèòåñü ýòèì”. À êî-
ãäà èç-çà âàøåé ïåðåãðóæåííîñòè îáà ïðîåêòà îêàæóòñÿ íà

• Îïðåäåëåíèå æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà.

• Ðàçðàáîòêà ãðàôèêà âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

• Ðàñ÷åò êîëè÷åñòâà íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

• Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è îáÿçàííîñòåé.

• Ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðàáîò è íàçíà÷åíèé.

• Ðóêîâîäñòâî ðàáîòàìè è êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ.

• Ðåøåíèå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì.

• Îáìåí èíôîðìàöèåé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè.
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ãðàíè ñðûâà, âûÿñíèòñÿ, ÷òî íèêòî òàêîãî íå îæèäàë è
íèêàêèå ìåðû íå ïðåäóñìîòðåíû.

Â ïðîåêòå íåðåäêî ó÷àñòâóþò ëþäè, êîòîðûå ïðåæäå íå ðàáîòàëè
âìåñòå. Äàæå äëÿ íåáîëüøîãî ïðîåêòà âàì ïîíàäîáÿòñÿ ïî-
ìîùíèêè. À ðåàëèçàöèÿ êðóïíîãî ïðîåêòà ïîòðåáóåò ìíîãî
ðàáîòíèêîâ, èç êîòîðûõ âû ñôîðìèðóåòå âðåìåííûé êîëëåê-
òèâ, òàê íàçûâàåìóþ ïðîåêòíóþ êîìàíäó. Ìíîãèå èç ó÷àñòíè-
êîâ ïðîåêòà, êàê ïðàâèëî, âìåñòå åùå íå ðàáîòàëè, à òî è âî-
âñå íåçíàêîìû. Ýòî ìîæåò çàìåäëèòü ðàáîòó, ïîñêîëüêó:

Ó âàñ íåò àäìèíèñòðàòèâíûõ ïîëíîìî÷èé. Â ïðîåêòàõ ÷àñòî
íè ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà, íè ÷ëåíû êîìàíäû íå èìåþò
îôèöèàëüíî óòâåðæäåííûõ äîëæíîñòíûõ ïîëíîìî÷èé. Ïî-
ýòîìó äëÿ ïîâûøåíèÿ òðóäîâîé îòäà÷è ðàáîòíèêîâ âû íå
ñìîæåòå èñïîëüçîâàòü òàêèå ñòàíäàðòíûå ñðåäñòâà ìîòèâà-
öèè, êàê ïðåìèÿ, ïîâûøåíèå çàðïëàòû, ïðîäâèæåíèå ïî
ñëóæáå. È åäèíîëè÷íî, ñ ïîçèöèè íà÷àëüíèêà, ðàçðåøàòü
êîíôëèêòû âû òîæå íå ñìîæåòå.

 Ñòàäèè ïðîåêòà
Êàæäûé ïðîåêò, áîëüøîé èëè ìàëåíüêèé, ñëîæíûé èëè

ïðîñòîé, ïðîõîäèò ïÿòü ñòàäèé ðàçâèòèÿ (ñì. ðèñ. 1.2).

Çàìûñåë (êîíöåïöèÿ). Ðîæäåíèå èäåè ïðîåêòà.

Ðàçðàáîòêà. Ñîçäàíèå ïëàíà ïðîåêòà.

Íà÷àëî. Ôîðìèðîâàíèå êîìàíäû èñïîëíèòåëåé.

Èñïîëíåíèå. Âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ïðîåêòó.

Çàâåðøåíèå. Ïðîåêò çàêîí÷åí.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ ìàëåíüêèõ ïðîåêòîâ òðåáóþòñÿ ñ÷èòàííûå
äíè, à íà êðóïíûå ìîãóò óéòè ãîäû. Êàêèì áû íè áûë âàø ïðî-
åêò, ñòàäèè áóäóò îäíè è òå æå.

• ó ÷ëåíîâ êîìàíäû ðàçíûå ìåòîäû ðàáîòû è ñòèëü
îáùåíèÿ;

• ó íèõ ðàçíûå íàâûêè è ïîäõîäû ê âûïîëíåíèþ îäíèõ
è òåõ æå ðàáîò;

• ó âàñ íåò âðåìåíè íà íàëàæèâàíèå ïëîäîòâîðíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà íà îñíîâå âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è äîâåðèÿ.
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Замысел
(идея)

Разработка
(план)

Начало
(команда

исполнителей)
Исполнение

(работа)
Завершение

(окончание работ)

Ðèñ. 1.2. Ïÿòü ñòàäèé ðàçâèòèÿ ïðîåêòà

 Ïðîåêò íà ñòàäèè çàìûñëà: íóæíà èäåÿ
Âñå ïðîåêòû íà÷èíàþòñÿ ñ èäåè. Íàïðèìåð, çàêàç÷èê èçëî-

æèë âàì ñâîè òðåáîâàíèÿ, èëè âàø áîññ íàöåëèëñÿ íà íîâûå
ðûíêè ñáûòà, èëè âû ïðèäóìàëè, êàê óëó÷øèòü ñèñòåìó ñíàá-
æåíèÿ. Åñëè åñòü èäåÿ – âàø ïðîåêò óæå íà ñòàäèè çàìûñëà.

×àñòî ïåðâàÿ ñòàäèÿ ïðîòåêàåò íåôîðìàëüíî, è äëÿ
ìàëåíüêèõ ïðîåêòîâ îíà îãðàíè÷èâàåòñÿ îáìåíîì ìíå-
íèÿìè è óñòíûì ñîãëàøåíèåì. Íî â ñåðüåçíûõ äåëàõ,
îñîáåííî åñëè ïðîåêò êðóïíûé è äîðîãîñòîÿùèé, îáñó-
æäåíèå èäåè ïðîåêòà è ïðèíÿòèå ðåøåíèé äîëæíî ïðî-
õîäèòü â îôèöèàëüíîì ïîðÿäêå.

Äâà âîïðîñà, ïðåæäå ÷åì ïðîäîëæèòü

Íóæíî ëè ýòî äåëàòü? Îïðàâäàåò ëè ðåçóëüòàò çàòðà÷åííûå
ñðåäñòâà?

Ñìîæåòå ëè âû ýòî ñäåëàòü? Îñóùåñòâèì ëè ïðîåêò òåõíè-
÷åñêè? Åñòü ëè íåîáõîäèìûå ðåñóðñû?

Åñëè âû äâàæäû ñêàçàëè ñåáå “äà”, çíà÷èò, ãîòîâû ïðîäîë-
æèòü è ïðèñòóïèòü ê ñòàäèè ðàçðàáîòêè (ñëåäóþùèé ðàçäåë
ýòîé ãëàâû). Íî åñëè èìååòñÿ õîòÿ áû îäíî æåëåçíîå “íåò”, íè
â êîåì ñëó÷àå íå íóæíî áðàòüñÿ çà òàêîå äåëî. Ïîïûòàéòåñü
ïåðåîïðåäåëèòü öåëè ñ ó÷åòîì ñâîèõ ìàòåðèàëüíûõ è òåõíè÷å-
ñêèõ âîçìîæíîñòåé. Íå ïîëó÷àåòñÿ – îòêàæèòåñü îò ïðîåêòà,
èíà÷å íå èçáåæàòü ïîòåðü ðåñóðñîâ è âðåìåíè, à òàêæå –
ðàçî÷àðîâàíèé â êîëëåêòèâå.
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Ïðåäñòàâüòå: çàêàç÷èê ïîïðîñèë âàñ çà äåñÿòü ìèíóò
ðàñïå÷àòàòü äîêóìåíò îáúåìîì 20 òûñÿ÷ ñòðàíèö, íî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü âàøåãî ïðèíòåðà ñîñòàâëÿåò ëèøü
500 ñòðàíèö â ìèíóòó. Âîçüìåòåñü ëè âû çà òàêîé ïðî-
åêò, êîòîðûé íåâîçìîæíî âûïîëíèòü â îãîâîðåííûå
ñðîêè? Åñòåñòâåííî, íåò.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îáåùàòü çàêàç÷èêó íåâîçìîæíîå, ïîïûòàé-
òåñü äîãîâîðèòüñÿ ñ íèì îá èçìåíåíèè óñëîâèé çàäàíèÿ. Âîçìîæ-
íî, îí ñîãëàñèòñÿ íà 20 ìèíóò? À ìîæåò áûòü, çà 10 ìèíóò ðàñïå÷à-
òàòü ñàìûå âàæíûå ÷àñòè äîêóìåíòà, à îñòàëüíîå – ïîòîì?

Åñëè âû ðåøèëè, ÷òî âûïîëíèòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è
íåëüçÿ âîîáùå èëè ñ ðàçóìíûìè èçäåðæêàìè, îáÿçà-
òåëüíî îáñóäèòå ýòî ñ òåìè, êòî ýòè çàäà÷è ñòàâèë è óò-
âåðæäàë. Âåðîÿòíî, îíè çíàþò ÷òî-òî, íåèçâåñòíîå âàì.
Èëè íå çíàþò òîãî, ÷òî óçíàëè âû.

Èçáåãàéòå ïðè îöåíêå îáúåìà, ñòîèìîñòè è ðåàëèçóåìîñòè
ïðîåêòà îñíîâûâàòüñÿ íà ñâîèõ (èëè íå ñâîèõ) ïðåäïîëîæåíèÿõ.
Íàïðèìåð, âû ïîíèìàåòå, ÷òî åäèíñòâåííûé ñïîñîá óëîæèòüñÿ
â çàäàííûå ñðîêè – ýòî çàñòàâèòü âåñü ïåðñîíàë òðóäèòüñÿ ïî
12 ÷àñîâ â ñóòêè ñ ïîíåäåëüíèêà ïî âîñêðåñåíüå. Îäíàêî øåô
óæå äåñÿòü ðàç çàïðåùàë ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû. È âû äåëàåòå
âûâîä, ÷òî ðàáîòó íåëüçÿ çàêîí÷èòü íà ýòîé íåäåëå, èñõîäÿ èç
ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî øåô ñíîâà îòêàæåò âàì. À ïðåäïîëîæåíèå
îñíîâàíî, â ñâîþ î÷åðåäü, íà ïðîøëîì îïûòå. Íî åùå ðàç ñïðî-
ñèòü ðàçðåøåíèÿ íà ñâåðõóðî÷íûå ðàáîòû áóäåò ïðàâèëüíåå.

Âïðî÷åì, àáñîëþòíîé ãàðàíòèè â òîì, ÷òî ïðîåêò ïîëó÷èòñÿ,
äà åùå ñ âûãîäîé, âàì íå äàñò íèêòî. Íî âû ìîæåòå âåñüìà
îáîñíîâàííî ïðåäïîëàãàòü. Îäíàêî òðóäíî ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî
óäàñòñÿ ïðåîäîëåòü íåîæèäàííûå ïðîáëåìû. (Êàê âûÿâèòü ðèñ-
êè ïðîåêòà è ñïëàíèðîâàòü îòâåòíûå ìåðû ñì. â ãëàâå 14.)

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ïðîåêòà –
ýòî ñîïîñòàâëåíèå ñðåäñòâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðî-
åêòà, ïîñëåäóþùåãî âíåäðåíèÿ è ñîïðîâîæäåíèÿ ïîëó÷åííûõ
ðåçóëüòàòîâ, ñ îæèäàåìûìè âûãîäàìè îò åãî ðåàëèçàöèè.
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Íå âñå ðåçóëüòàòû ïðîåêòà ëåãêî âûðàçèòü â äåíåæíîì
èñ÷èñëåíèè, êàê, íàïðèìåð, ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ
ðàñõîäîâ èëè óâåëè÷åíèå ïðèáûëè. Ðåçóëüòàòû ïðîåêòà,
íàïðàâëåííîãî íà óëó÷øåíèå ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêî-
ãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå, â äîëëàðàõ íå èçìåðèòü, õîòÿ
ìîæíî îöåíèòü êîñâåííóþ âûãîäó îò óìåíüøåíèÿ òåêó-
÷åñòè êàäðîâ, óâåëè÷åíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà,
ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîãóëîâ è æàëîá.

×åì áîëåå äàëåêèå ïëàíû âû ñòðîèòå, ïðèêèäûâàÿ âîçìîæ-
íóþ ïðèáûëü, òåì ìåíüøå â íåé óâåðåííîñòè. Íàïðèìåð, âû
ñîáðàëèñü ïðèîáðåñòè íîâóþ âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó è çà íå-
ñêîëüêî ëåò ñ ëèõâîé âåðíóòü çàòðà÷åííûå ñðåäñòâà, à òåõíè÷å-
ñêèé ïðîãðåññ óæå ÷åðåç ãîä ñäåëàåò åå ìîðàëüíî óñòàðåâøåé.

Ïîýòîìó ïðè ñðàâíèòåëüíîì àíàëèçå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ
ïðîåêòà ó÷èòûâàéòå äâà êëþ÷åâûõ ìîìåíòà.

Íå ñëèøêîì ëè äàëåêî â áóäóùåå âû çàãëÿäûâàåòå, îöåíè-
âàÿ ïðåèìóùåñòâà âàøåãî ïðîåêòà?

Íàñêîëüêî ìîæíî ïîëîæèòüñÿ íà ïðåäïîëîæåíèÿ, ëåæà-
ùèå â îñíîâå âàøèõ ðàñ÷åòîâ?

Åñëè íåò îñîáîãî æåëàíèÿ çàíèìàòüñÿ òàêèì àíàëèçîì,
ìîæíî ïîèñêàòü òåõ, êòî ïîäîáíîå óæå äåëàë, è ïîñìîòðåòü, ÷òî
ó íèõ ïîëó÷èëîñü.

 Ñòàäèÿ ðàçðàáîòêè: ñîñòàâëÿåì ïëàí
Åñëè âû çíàåòå, ÷åãî õîòèòå, è âåðèòå, ÷òî ýòî âîçìîæíî,

çíà÷èò, ïîðà ïðèñòóïàòü ê ðàçðàáîòêå ïîäðîáíîãî ïëàíà äåéñò-
âèé ïî äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Ïëàí ïðîåêòà äîëæåí âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ.

Ïåðå÷åíü îáîñíîâàíèé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà (â ãëàâå
2 ðàññêàçûâàåòñÿ, ÷òî âêëþ÷àòü â ýòîò ñïèñîê).

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå ïëàíîâûõ ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåíèÿ
ïðîåêòà (îáúÿñíåíèÿ, êàê èõ ñôîðìóëèðîâàòü, âû òàêæå
íàéäåòå â ãëàâå 2).

Ïåðå÷åíü âñåõ âèäîâ ðàáîò, êîòîðûå ïðåäñòîèò âûïîëíèòü
(â ãëàâå 3 ðàññêàçûâàåòñÿ, êàê îïðåäåëèòü âñå íåîáõîäè-
ìûå ðàáîòû).
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Âàøà ðîëü â ïðîåêòå è îáÿçàííîñòè ÷ëåíîâ âàøåé êîìàí-
äû (â ãëàâå 8 îïèñûâàåòñÿ, êàê ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè
è îòâåòñòâåííîñòü ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè ïðîåêòà).

Ïîäðîáíûé ãðàôèê âûïîëíåíèÿ ðàáîò (ñì. ãëàâó 4 î ðàç-
ðàáîòêå ãðàôèêà).

Ïîäðîáíîå îïèñàíèå âñåõ ðàñõîäîâ òðóäîâûõ, ìàòåðèàëü-
íûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ; èñïîëüçîâàíèå îáîðóäîâàíèÿ
è îñíàùåíèÿ, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.

Ïðèíÿòûå ïðåäïîëîæåíèÿ (êàê ó÷èòûâàþòñÿ äîïóùåíèÿ,
îïèñàíî â ãëàâå 2).

Êðîìå òîãî, âû äîëæíû îáÿçàòåëüíî ïðåäóñìîòðåòü íåîæè-
äàííûå ñèòóàöèè, îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðèñêè ïðîåêòà è
çàïëàíèðîâàòü âîçìîæíûå ìåðû ðåàãèðîâàíèÿ (êàê îïðåäåëèòü
è çàïëàíèðîâàòü ðèñêè ïðîåêòà, ðàçúÿñíÿåòñÿ â ÷àñòè 14).

Âñåãäà ñîñòàâëÿéòå ïëàí â ïèñüìåííîì âèäå, ÷òîáû
íå óïóñòèòü âàæíûå äåòàëè è íè÷åãî íå çàáûòü. Äëÿ
áîëüøèõ ïðîåêòîâ ïëàíû çàéìóò ñîòíè ñòðàíèö,
äëÿ ìàëåíüêèõ – íåñêîëüêî ëèñòîâ.

Óñïåõ ïðîåêòà çàâèñèò îò òî÷íîñòè è ÿñíîñòè âàøåãî ïëàíà
è óâåðåííîñòè ïðîåêòíîé êîìàíäû â åãî ðåàëèçóåìîñòè. Ýòîìó
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü êàê âàø ëè÷íûé îïûò, òàê è ó÷àñòèå
èñïîëíèòåëåé ïðîåêòà â ðàçðàáîòêå ïëàíà. Ýòî òàêæå ñòàíåò äëÿ
íèõ ñòèìóëîì ïðè âûïîëíåíèè âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ.

×àñòî æåëàíèå ïîëó÷èòü áûñòðûé ðåçóëüòàò çàñòàâëÿåò
ëþäåé “ïðîñêî÷èòü” ïëàí è ïðèñòóïèòü ïðÿìî ê äåëó.
Â èòîãå áûñòðîå ïðîäâèæåíèå â íà÷àëå ÷àñòî ïðèâîäèò
ê çíà÷èòåëüíûì îøèáêàì è ïîòåðÿì â êîíöå.

Ïîýòîìó ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ïðîåêò, îáÿçàòåëüíî ïåðåñìîò-
ðèòå è óòâåðäèòå ó íà÷àëüñòâà âàø ïëàí â ïèñüìåííîì âèäå.
Åñëè äåëî ìàëåíüêîå, çàðó÷èòåñü õîòÿ áû ýëåêòðîííûì ïèñü-
ìîì ñ èíèöèàëàìè.

 Íà÷àëüíàÿ ñòàäèÿ ïðîåêòà: ïðèãîòîâèëèñü…
Ïîäãîòîâêà ê íà÷àëó ðàáîòû íàä ïðîåêòîì âêëþ÷àåò â ñåáÿ

ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ.
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Íàçíà÷åíèå èñïîëíèòåëåé. Îïðåäåëèòå èñïîëíèòåëåé ðàçíûõ
ðàáîò ïðîåêòà è çàêëþ÷èòå ñ íèìè ñîãëàøåíèÿ î òîì, ÷òî
îíè ìîãóò, ñîãëàñíû è îáÿçóþòñÿ ðàáîòàòü íàä ïðîåêòîì.

Ïîñòàíîâêà è ðàñïðåäåëåíèå çàäà÷ ÷ëåíàì êîìàíäû. Ðàçúÿñ-
íèòå êàæäîìó ñóòü åãî ðàáîòû è ïîðÿäîê êîîðäèíàöèè
äåéñòâèé ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè ïðîåêòà.

Îïðåäåëåíèå è ïîñòàíîâêà âñïîìîãàòåëüíûõ çàäà÷. Ïîäó-
ìàéòå, êàê ðàáîòíèêè áóäóò âçàèìîäåéñòâîâàòü â ïðîöåññå
ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû, ïðèíèìàòü ðàçëè÷íûå ðåøåíèÿ ïî
ïðîåêòó è ðàçðåøàòü ñïîðíûå ñèòóàöèè.

Óñòàíîâëåíèå íåîáõîäèìûõ ñèñòåì ó÷åòà ôèíàíñîâûõ è òðó-
äîâûõ çàòðàò, à òàêæå êîíòðîëÿ çà ïðîöåññîì âûïîëíåíèÿ
ðàáîò. Ðåøèòå, êàêèå ñèñòåìû è ïîðÿäîê ó÷åòà âûïîëíå-
íèÿ ãðàôèêà ðàáîò, îòðàáîòàííîãî âðåìåíè è ôèíàíñîâûõ
ðàñõîäîâ ñëåäóåò óñòàíîâèòü.

Îáúÿâëåíèå î ïðîåêòå â îðãàíèçàöèè. Îáúÿâèòå î ñóùåñòâîâà-
íèè âàøåãî ïðîåêòà, åãî öåëÿõ, ñðîêàõ íà÷àëà è çàâåðøåíèÿ.

Âîçìîæíî, âû ïðèñîåäèíèëèñü ê êîìàíäå óæå ïîñëå íà÷à-
ëà ðàáîò íàä ïðîåêòîì. Âàøà ïåðâàÿ çàäà÷à — îïðåäåëèòü,
÷òî ïðèâåëî ëþäåé ê ìûñëè, ÷òî òàêîé ïðîåêò íóæåí è
âîçìîæåí. Ïîäíèìèòå âñþ èíôîðìàöèþ îá ýòîì, íàéäèòå
äîêóìåíòû, òåõíè÷åñêèå îò÷åòû, ïèñüìà (êàê îáû÷íûå, òàê
è ýëåêòðîííûå); óòî÷íèòå åå ó òåõ, êòî ó÷àñòâîâàë â ïðèíÿ-
òèè ðåøåíèé. Ïðîñìîòðèòå âñå ïðåäïîëîæåíèÿ è äîâîäû,
êîòîðûå ïðèâåëè ê ðåøåíèþ î çàïóñêå ïðîåêòà. Åñëè ïðî-
ïóùåíû âàæíûå ìîìåíòû â ïëàíèðîâàíèè, çàéìèòåñü èìè
ñåé÷àñ. Ïðîêîíñóëüòèðóéòåñü ó âñåõ, êòî áûë çàäåéñòâîâàí
â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ: âîçìîæíî, îíè çíàþò íå÷òî, ÷åãî
íå çíàåòå âû, èëè, íàîáîðîò, âû âëàäååòå èíôîðìàöèåé,
êîòîðàÿ íå èçâåñòíà íà÷àëüñòâó.

 Ñòàäèÿ èñïîëíåíèÿ: íà÷àëè!
Íàêîíåö ìîæíî ïðèñòóïàòü ê ðàáîòàì! Ýòà ñòàäèÿ âêëþ÷àåò

ñëåäóþùåå (ïîäðîáíåå îá ýòîì ñì. ãëàâû 10, 11 è 12).

Âûïîëíåíèå çàäà÷. Âûïîëíåíèå ðàáîò ñîãëàñíî âàøåìó ïëàíó.

Ïîñòîÿííîå ñîïîñòàâëåíèå ïðîâîäèìûõ ðàáîò ñ óòâåðæäåí-
íûì ïëàíîì. Ñîáèðàéòå èíôîðìàöèþ î ïîëó÷åííûõ ðå-
çóëüòàòàõ, âûïîëíåíèè ãðàôèêà ðàáîò è ïðîâåäåííûõ ðàñ-
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õîäàõ; âûÿâëÿéòå îòêëîíåíèÿ îò ïëàíà è ïðè íåîáõîäèìî-
ñòè ïðèíèìàéòå ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû.

Âûÿâëåíèå âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. Èçìåíåíèå ïîñòàíîâêè
çàäà÷, ãðàôèêà ðàáîò è ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ ñ òåì, ÷òî-
áû ðåàëèçîâàòü ïðîåêò â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì; ñîãëàñî-
âàíèå âíåñåíèÿ â íåãî íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.

Äîâåäåíèå äî âñåõ ðàáî÷åé èíôîðìàöèè. Ñîîáùàéòå ðàáîò-
íèêàì î ñîñòîÿíèè äåë, ñîáëþäåíèè ãðàôèêà, î âîçíè-
êàþùèõ ïðîáëåìàõ è âíåñåííûõ â óòâåðæäåííûé ïëàí
ïðîåêòà èçìåíåíèÿõ.

 Ñòàäèÿ çàâåðøåíèÿ: ñòîï!
Îêîí÷àíèå âûïîëíåíèÿ ðàáîò åùå íå îçíà÷àåò, ÷òî ïðîåêò

ïîëíîñòüþ çàâåðøåí. Âàì åùå ïðåäñòîèò:

óòâåðäèòü ó çàêàç÷èêà ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû (ïðèåìêà
çàêàç÷èêîì);

çàêðûòü âñå ñ÷åòà ïî ïðîåêòó (åñëè ó âàñ èìåëèñü ñïåöè-
àëüíûå ñ÷åòà äëÿ äàííîãî ïðîåêòà);

ïîìî÷ü ëþäÿì ïîëó÷èòü ñëåäóþùåå íàçíà÷åíèå;

ïðîâåñòè àíàëèç è îöåíêó âûïîëíåííîãî ïðîåêòà. Îñìûñ-
ëèòü åãî äîñòèæåíèÿ è èçâëå÷ü óðîêè íà áóäóùåå (õîòÿ áû
äëÿ ñåáÿ, è çàïèñàòü). (Â ãëàâå 15 ïîäðîáíî îáñóæäàåòñÿ, êàê
ïðîâåñòè àíàëèç è îöåíêó ïðîåêòà ïîñëå åãî çàâåðøåíèÿ.)

 Ïðåäóïðåæäåíèå ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ îøèáîê
Æåñòêèå ñðîêè ïðîåêòà ìîãóò ïîáóäèòü âàñ ê ñïåøêå. Îñî-

áåííî åñëè äåëî êàñàåòñÿ íåáîëüøèõ íåôîðìàëüíûõ ïðîåêòîâ,
âàì ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî âñå è òàê ïîíÿòíî è çàíèìàòüñÿ ïëà-
íèðîâàíèåì è îðãàíèçàöèåé íå îáÿçàòåëüíî. Ïîñëåäñòâèÿ òà-
êîãî ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü âåñüìà ïå÷àëüíû.

Íå ïîääàâàéòåñü òàêèì èñêóøåíèÿì ñîêðàòèòü ïóòü ê
ïîáåäå.

“Ïåðåïðûãíóòü” îò ñòàäèè çàìûñëà ïðîåêòà ê âûïîëíåíèþ.
Ïðåäïîëîæèì, ó âàñ åñòü èäåÿ, è ïðîåêò ìîæíî âûïîëíèòü
â êðàò÷àéøèé ñðîê. Ïî÷åìó áû ñðàçó íå ïðèñòóïèòü ê ðà-
áîòå? Çâó÷èò çàìàí÷èâî. Íî âû æå åùå íå ïðîäóìàëè,
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êàêèå âèäû ðàáîò òðåáóåòñÿ âûïîëíèòü! Âîçìîæíî, ó âàñ
åñòü ñëåäóþùèå îòãîâîðêè.

 Ìû óæå äåëàëè ýòî íå ðàç, çà÷åì îïÿòü ïëàíèðîâàòü?
Äàæå åñëè àíàëîãè÷íûå ïðîåêòû óæå âûïîëíÿëèñü,
óñëîâèÿ äàííîãî ìîãóò îòëè÷àòüñÿ. Âîçìîæíî, âàì ïðè-
äåòñÿ ðàáîòàòü ñ íîâûìè ëþäüìè, èñïîëüçîâàòü äðóãîå
îáîðóäîâàíèå è ò.ï. Íàéäèòå âðåìÿ, ÷òîáû óäîñòîâå-
ðèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ïëàíà íîâîé ñèòóàöèè.

 Âñå ïðîåêòû òàêèå ðàçíûå. Êàê æå ìîæíî ÷òî-òî ñïëàíè-
ðîâàòü? Ýòî âñå ðàâíî, ÷òî îòêàçûâàòüñÿ îò êàðòû, ïóòå-
øåñòâóÿ ïî íåçíàêîìûì ìåñòàì. Íîâûé ïðîåêò òåì
áîëåå íóæäàåòñÿ â ïëàíèðîâàíèè, åñëè íèêòî èç ó÷àñò-
íèêîâ íå âûïîëíÿë ïîäîáíîãî ðàíüøå. È õîòÿ âàø ïåð-
âîíà÷àëüíûé ïëàí, âåðîÿòíåå âñåãî, áóäåò ïåðåñìîòðåí â
ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ, íà÷èíàòü áåç íåãî íå ñòîèò.

Ïîëíîñòüþ ïðîïóñòèòü íà÷àëüíóþ ñòàäèþ. Âèíîé òîìó ñæà-
òûå ñðîêè. Ëþäè íå îòäàþò ñåáå îò÷åòà, ÷òî íóæíî ÷åòêî
îïðåäåëèòü ñâîè îáÿçàííîñòè è òðóäîâûå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ, ïðåæäå ÷åì íåïîñðåäñòâåííî ïðèñòóïàòü ê äåëó.
(Î òîì, íàñêîëüêî ýòî âàæíî, âû óçíàåòå èç ãëàâû 9.)

Ñðàçó ñ ãîëîâîé îêóíóòüñÿ â äåëî, åñëè âàñ ïîäêëþ÷èëè ê
ïðîåêòó ïîñëå íà÷àëà ðàáîò. Ïëàí ïðîåêòà óæå ðàçðàáîòàí,
êàêàÿ íåîáõîäèìîñòü âîçâðàùàòüñÿ íàçàä è ïåðåñìàòðèâàòü
ñòàäèè çàìûñëà è ðàçðàáîòêè? Íî ñäåëàòü ýòî íóæíî ïî
äâóì ïðè÷èíàì:

 ÷òîáû ïðîâåðèòü, íå óïóùåíî ëè ÷òî-ëèáî âàæíîå;

 ÷òîáû îñìûñëèòü ïëàí è ðåøèòü äëÿ ñåáÿ, âûïîëíèì
ëè îí.

Íåäîâûïîëíèòü çàâåðøàþùóþ ñòàäèþ ïðîåêòà. ×àñòî êàê òîëü-
êî çàêàí÷èâàåòñÿ îäèí ïðîåêò, âû ñðàçó ïåðåõîäèòå ê ñëå-
äóþùåìó. Ê ýòîìó ïîáóæäàþò îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû è æåñò-
êèå ñðîêè, äà è íîâûé ïðîåêò âîëíóåò áîëüøå, ÷åì “ñâåäåíèå
ñ÷åòîâ” ñî ñòàðûì. Åñëè íå íàéäåòå âðåìåíè íà ïîäâåäåíèå
èòîãîâ, òî òàê è íå óçíàåòå, íàñêîëüêî óñïåøíî áûëè ðåøåíû
ïîñòàâëåííûå çàäà÷è è âñåì ëè îñòàëèñü äîâîëüíû çàêàç÷èêè;
íå ñìîæåòå èçâëå÷ü â ïîëíîé ìåðå óðîêè èç ñâîèõ äîñòèæå-
íèé è ïðîìàõîâ. È â íîâîì ïðîåêòå òðóäíåå áóäåò ïðèìåíèòü
ìåòîäû, îïðåäåëèâøèå óñïåõ. Óäà÷íûå ðåøåíèÿ êàíóò â Ëåòó,
à äîïóùåííûå îøèáêè áóäóò ïîâòîðÿòüñÿ.
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 Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì â ïðîöåññå åãî âûïîëíåíèÿ
Â èäåàëüíîì ñëó÷àå âû âûïîëíÿåòå âñå ðàáîòû îäíîé ñòàäèè

ïðîåêòà è òîëüêî ïîñëå ýòîãî ïåðåõîäèòå ê ñëåäóþùåé. Äðóãè-
ìè ñëîâàìè, âû äîëæíû, ñêàæåì, ïîëíîñòüþ çàâåðøèòü ïëàíè-
ðîâàíèå ïðîåêòà (íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè) è òîëüêî çàòåì íà÷è-
íàòü íåïîñðåäñòâåííóþ ðàáîòó íàä ïðîåêòîì (â íà÷àëüíîé ñòà-
äèè). Ïîëíîñòüþ çàâåðøèâ îïðåäåëåííóþ ñòàäèþ, âû óæå
íå âîçâðàùàåòåñü ê íåé.

Îäíàêî â ðåàëüíûõ óñëîâèÿõ ðàáîòà íàä ïðîåêòîì òðå-
áóåò ãèáêèõ ðåøåíèé, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèòóàöèÿì,
ñ êîòîðûìè âû ñòàëêèâàåòåñü.

Âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü îäíîâðåìåííî íàä äâóìÿ (èëè íå-
ñêîëüêèìè) ñòàäèÿìè ïðîåêòà, ÷òîáû óëîæèòüñÿ â óñòàíîâëåí-
íûå ñðîêè. Ïðîðàáîòêà ñëåäóþùåé ñòàäèè ïðîåêòà äî òîãî,
êàê âû çàâåðøèëè ïðåäûäóùóþ, ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî
âàì ïðèäåòñÿ ìíîãîå ïåðåäåëûâàòü, à ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðèâåäåò ê ñðûâó ñðîêîâ è ïåðåðàñõîäó ðåñóðñîâ. Åñëè âû
ïðèäåðæèâàåòåñü ýòîé ñòðàòåãèè, âàì ïðèäåòñÿ îáúÿñíèòü
ñèòóàöèþ ëþäÿì, ÷òîáû îíè çíàëè î âîçìîæíîñòè âîçíèêíî-
âåíèÿ ïðîáëåì è ÷åì ýòî ÷ðåâàòî. (Ñì. ãëàâó 14, ãäå ïðèâî-
äÿòñÿ ñîâåòû, êàê ïðåäóñìîòðåòü ðèñêè ïðîåêòà.)

Èíîãäà ÷òî-òî âûÿñíÿåòñÿ â õîäå ðàáîò. Íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî âû ïðèëîæèëè âñå óñèëèÿ, ÷òîáû ñäåëàòü ïðîåêò îñó-
ùåñòâèìûì, è ðàçðàáîòàëè äåòàëüíûé ïëàí, â õîäå ðàáîò
âûÿñíÿåòñÿ íå÷òî íîâîå, ÷òî ìåøàåò äîñòèæåíèþ íàìå-
÷åííûõ öåëåé. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèäåòñÿ âåðíóòüñÿ ê íà-
÷àëüíîé ñòàäèè ðàçðàáîòêè ïðîåêòà è ïåðåñìîòðåòü åãî â
ñâåòå íîâîé èíôîðìàöèè.

Ñèòóàöèÿ ìîæåò íåîæèäàííî èçìåíèòüñÿ. Âàø ïðîåêò õîðî-
øî îáîñíîâàí, îñóùåñòâèì, è åãî ïðåèìóùåñòâà î÷åâèäíû.
Ïëàí òàêæå õîðîøî ïðîäóìàí è ãðàìîòíî ñîñòàâëåí. Îä-
íàêî â ïðîöåññå åãî âûïîëíåíèÿ ëþäè, íà êîòîðûõ âû
ðàññ÷èòûâàëè, íåîæèäàííî óâîëèëèñü èç îðãàíèçàöèè.
Ìîæåò ñëó÷èòüñÿ è òàêîå, ÷òî ïîÿâèâøèåñÿ çà ýòî âðåìÿ
íîâûå òåõíîëîãèè áîëüøå ñîîòâåòñòâóþò ïðîåêòó, ÷åì
ïðåäóñìîòðåííûå èçíà÷àëüíî. Ïðîèãíîðèðîâàâ ýòè ôàêòî-
ðû, ìîæíî íàíåñòè ñåðüåçíûé âðåä ïðîåêòó.
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 Îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ëîâóøåê
íà íà÷àëüíîì ýòàïå

Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ïðîåêò óñïåøíî âûïîëíåí, åñëè âû ïî-
ëó÷èëè æåëàåìûå ðåçóëüòàòû â óñòàíîâëåííûé ñðîê è óëîæè-
ëèñü â áþäæåò. Åñëè æå ïðîåêò ïðîâàëåí, çíà÷èò, âû íå âûïîë-
íèëè îáà ýòèõ óñëîâèÿ.

×òîáû èñêëþ÷èòü ïðîâàë ïðîåêòà, èçáåãàéòå ñëåäóþùèõ
ñèòóàöèé.

Íå ïðèâëå÷åíû âñå îñíîâíûå ëèöà, ïðè÷àñòíûå ê ïðîåêòó
(àóäèòîðèÿ ïðîåêòà). Âû íå îïðåäåëèëè ëþäåé, êîòîðûå
ìîãëè áû îáåñïå÷èòü óñïåõ ïðîåêòà, èëè íå ñìîãëè ñâîå-
âðåìåííî ïðèâëå÷ü èõ ê ðàáîòå.

Íå ÿñíû öåëè ïðîåêòà. Íå÷åòêî ñôîðìóëèðîâàíû çàäà÷è,
êîòîðûå íóæíî âûïîëíèòü äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé âàøåãî
ïðîåêòà.

Íå÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è îáÿçàííîñòåé ó÷àñòíèêîâ
ïðîåêòà. Íå óñòàíîâëåíî îäíîçíà÷íî, êîìó ÷òî äåëàòü ïðè
ñîâìåñòíîì âûïîëíåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.

Íåïîëíîå è íåòî÷íîå ðàñïèñàíèå ðàáîò è òðåáóåìûõ ðåñóð-
ñîâ. Ïðîïóùåíû íåêîòîðûå âèäû ðàáîò; íåïðàâèëüíî
îïðåäåëåíà èõ ïðîäîëæèòåëüíîñòü; íå ó÷òåíà âçàèìîçàâè-
ñèìîñòü îòäåëüíûõ ðàáîò; íå îïðåäåëåíà íåîáõîäèìàÿ äëÿ
êîíêðåòíîé ðàáîòû êâàëèôèêàöèÿ; íå ïðîðàáîòàíà ñèñòå-
ìà ó÷åòà îòðàáîòàííîãî âðåìåíè.

Íå âñå îçíàêîìëåíû ñ äîïóùåíèÿìè è ïðåäïîëîæåíèÿìè,
ïîëîæåííûìè â îñíîâó ïðîåêòà. Ñâîè ïðåäïîëîæåíèÿ âû íå
äîâåëè äî èñïîëíèòåëåé, íàäåÿñü, ÷òî îíè è òàê âñå çíàþò.

Êëþ÷åâàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîåêòà íå èçëîæåíà â ïèñüìåííîì
âèäå. Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê è äîñòèãíóòûå ñîãëàøåíèÿ,
ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ óñòíî è îòñóòñòâóåò â ïèñüìåííîì âèäå.

Íåòî÷íûé è íåñâîåâðåìåííûé êîíòðîëü çà õîäîì âûïîëíÿå-
ìûõ ðàáîò. Íå âåäåòñÿ ó÷åò îòðàáîòàííîãî âðåìåíè è ðàñ-
õîäà ðåñóðñîâ, íå ðåãèñòðèðóþòñÿ ñðîêè íà÷àëà è îêîí÷à-
íèÿ ðàáîò, íå ïðîâîäèòñÿ ðåãóëÿðíîå èíôîðìèðîâàíèå
êîëëåêòèâà ïðîåêòà î õîäå ðàáîò.
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Ëþäè íå ÷óâñòâóþò îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå ðàáîò.
Èñïîëíèòåëè íå ïîîùðÿþòñÿ çà ïðîäåëàííóþ ðàáîòó è íå
íåñóò îòâåòñòâåííîñòè çà íåâûïîëíåííûå îáÿçàòåëüñòâà.

Íå ó÷èòûâàþòñÿ ïðåäïîëàãàåìûå ðèñêè è íåïðåäâèäåííûå
ñèòóàöèè. Íåò àíàëèçà íåïðåäóñìîòðåííîãî ðàçâèòèÿ ñîáû-
òèé, íå ðàçðàáîòàí ïëàí ðåøåíèÿ âîçìîæíûõ ïðîáëåì,
èñïîëíèòåëè íå èìåþò èíôîðìàöèè î âîçìîæíûõ íåïðåä-
âèäåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïëîõî íàëàæåíû âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷ëåíîâ êîìàíäû. Óìûø-
ëåííî èëè íåò, âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ
ñðåäè ÷ëåíîâ êîìàíäû èëè äîõîäèò äî íèõ ñëèøêîì ïîçäíî.

Íåò ñèëüíîãî ëèäåðà. Íåêîìó äàòü êîëëåêòèâó ÿñíîå âèäå-
íèå ïðîåêòà è ïîáóäèòü îñòàëüíûõ ê ñàìîîòäà÷å â äîñòè-
æåíèè íàìå÷åííûõ öåëåé. Â ðåçóëüòàòå – ñíèæåíèå ìîòè-
âàöèè.

Íåïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â ïîääåðæêå
ïðîåêòà. Íàçíà÷åííûå ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ íå ïîëó÷àþò
ïîìîùè â ðåøåíèè âîçíèêøèõ ïðîáëåì è ðàçðåøåíèè
ñïîðîâ, ñâÿçàííûõ ñ òðóäîâûìè è ìàòåðèàëüíûìè ðåñóð-
ñàìè. Ñèñòåìà è ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ íå-
ýôôåêòèâíû.

Óòðàòà êîëëåêòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè çà ðåçóëüòàòû ïðîåê-
òà. Ó÷àñòíèêè íå ÷óâñòâóþò ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè
çà âûïîëíåíèå çàëîæåííûõ â ïëàíå êîëëåêòèâíûõ îáÿçà-
òåëüñòâ.

Èç âñåãî èçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíå-
íèÿ çàäà÷ ïðîåêòà íóæíî ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ:

ëþäüìè – êîìàíäîé ïðîåêòà, àäìèíèñòðàöèåé îðãàíèçà-
öèè, òåìè, êòî ïîääåðæèâàåò ïðîåêò èëè çàèíòåðåñîâàí â
åãî âûïîëíåíèè;

ïðîöåññàìè – ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ
ðàáîòàìè, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óëàæèâàíèÿ êîíôëèêòîâ;

ñèñòåìàìè – èñòî÷íèêàìè è ïðîöåäóðàìè îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè, âëèÿþùèìè íà õîä ðàáîò, ðàñïðåäåëåíèå è
êîíòðîëü çà èñïîëüçóåìûìè ðåñóðñàìè.
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Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü:

íàëè÷èå òî÷íîé, ñâîåâðåìåííîé è èñ÷åðïûâàþùåé èíôîðìà-
öèè – äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì ðàáîò è
îöåíêè èõ ðåçóëüòàòîâ;

ÿñíóþ è åäèíóþ ñèñòåìó òðóäîâîãî îáùåíèÿ – îòêðûòûé è
ðåãóëÿðíûé îáìåí èíôîðìàöèåé ñî âñåìè çàäåéñòâîâàí-
íûìè ëþäüìè;

îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò – âûïîëíåíèå âñåìè âçÿòûõ
íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ ñâîåâðåìåííî è â ïðåäåëàõ óñòàíîâ-
ëåííîãî áþäæåòà.

 Ïðèíöèïû ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà
Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì – çàäà÷à äîâîëüíî ñëîæíàÿ. Íåîáõî-

äèìî êîîðäèíèðîâàòü ðàáîòó ìíîãèõ ñïåöèàëèñòîâ, çà÷àñòóþ
íå èìåþùèõ îïûòà ñîâìåñòíîé ðàáîòû, ÷òîáû ïîìî÷ü èì äîñ-
òèãíóòü îáùåé öåëè. Îáû÷íî ðóêîâîäèòåëÿìè ïðîåêòîâ ñòàíî-
âÿòñÿ ëþäè ñ òåõíè÷åñêèì îïûòîì ðàáîòû, íî äëÿ óñïåøíîãî
ðóêîâîäñòâà òðåáóåòñÿ òîíêîå ÷óòüå â îðãàíèçàöèîííûõ è ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ âîïðîñàõ. Ýòî ïîâûøàåò øàíñû íà óñïåõ.

 Î ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà
Òðàäèöèîííûå ïðèíöèïû ðàáîòû â ëþáîé îðãàíèçàöèè áûëè

ïðîñòû: íà÷àëüíèê äàâàë çàäàíèå, âû åãî âûïîëíÿëè. Ðàññïðîñû
âîñïðèíèìàëèñü êàê íàðóøåíèå ñóáîðäèíàöèè ëèáî ïðèçíàê
íåêîìïåòåíòíîñòè.

Îäíàêî ïðàâèëà ñî âðåìåíåì ìåíÿþòñÿ. Ñåãîäíÿ ýòî ìîæåò
âûãëÿäåòü òàê.

Øåô ãåíåðèðóåò èäåè, à âû äîëæíû ïðîäóìàòü, êàê èõ
îñóùåñòâèòü.

Øåô îáúÿñíÿåò âàì öåëè ñâîåãî çàìûñëà è óñòàíàâëèâàåò
îãðàíè÷åíèÿ. Âàøà çàäà÷à – óáåäèòüñÿ â òîì, ÷òî òàêîé
ïðîåêò äåéñòâèòåëüíî íåîáõîäèì, è ïîäóìàòü, êàê ïðåòâî-
ðèòü îáùèå ïîæåëàíèÿ â êîíêðåòíûå ðåçóëüòàòû.

Äàëåå âû äîëæíû ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü ðàáîò è ãðàôèê èõ
âûïîëíåíèÿ, ñïèñîê íåîáõîäèìûõ ðåñóðñîâ.

Çàòåì âû ðóêîâîäèòå õîäîì ðàáîò è óñòðàíÿåòå âîçíèêàþ-
ùèå ïðîáëåìû.
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Íåò ñìûñëà ìåíÿòü ÷òî-ëèáî â ýòîì ïîðÿäêå. Åñëè âàø íà-
÷àëüíèê çàéìåòñÿ äåòàëüíîé ðàçðàáîòêîé ïëàíà, òî êòî òîãäà
áóäåò ðåøàòü ñòðàòåãè÷åñêèå âîïðîñû? Îäíàêî íå ñòîèò àâòîìà-
òè÷åñêè áðàòü íà âåðó âñå, â ÷åì îí óâåðåí. Âàì ñëåäóåò ëè÷íî
ó÷àñòâîâàòü â ðàçðàáîòêå ïëàíà. Òàê âû ñìîæåòå ïîíÿòü îæèäà-
íèÿ íà÷àëüíèêà îò ïðîåêòà, ïðåäëîæèòü ñâîè ïîäõîäû, ïîñòà-
âèòü âîïðîñû.

Íî åñòü îäíà òðóäíîñòü: áîëüøèíñòâî íà÷àëüíèêîâ, ïî-
ðó÷àÿ âàì ïðîåêò, íå íàïîìèíàþò, ÷òî íóæíî óÿñíèòü
çàäà÷ó, îöåíèòü ðåàëèçóåìîñòü è ò.ä. ×àñòî âàì äàæå
íå äàþò âðåìåíè íà ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç, à çàñòàâëÿþò
íåìåäëåííî íà÷àòü ðàáîòó, ññûëàÿñü íà æåñòêèå ñðîêè.

Çäåñü ñëåäóåò ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó, íåçàâèñèìî îò òîãî, ïðî-
ñÿò âàñ îá ýòîì èëè íåò. Åñëè øåô õî÷åò, ÷òîáû âû óñïåøíî âû-
ïîëíèëè ïðîåêò, ïîñòóïàéòå òàê, ÷òîáû îïðàâäàòü ýòè îæèäàíèÿ.

 Âàøè ïåðâûå øàãè
Êëþ÷ ê óñïåõó ïðîåêòà – àêòèâíîñòü. Íå æäèòå, ïîêà âàì

ñêàæóò, ÷òî äåëàòü, à äåëàéòå òî, ÷òî ñ÷èòàåòå íóæíûì è öåëå-
ñîîáðàçíûì.

Âû äîáûâàåòå èíôîðìàöèþ, ïîòîìó ÷òî îíà âàì íåîáõîäèìà.

Âû óïðàâëÿåòå ïðîöåññîì, ïîòîìó ÷òî çíàåòå, êàê ñäåëàòü
ýòî ëó÷øèì îáðàçîì.

Âû ïðèâëåêàåòå ê ïðîåêòó íóæíûõ, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
ëþäåé.

Âû àíàëèçèðóåòå ïðåäïîëàãàåìûå ïðîáëåìû è ðèñêè ïðî-
åêòà è èùèòå ñïîñîáû èõ ïðåîäîëåíèÿ.

Âû äåëèòåñü èíôîðìàöèåé ñ òåìè, êîãî ñ÷èòàåòå íóæíûì
ïðîèíôîðìèðîâàòü.

Âñþ èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ïðîåêòà, âû çàïèñûâàåòå.

Âû îòâå÷àåòå çà ïðîåêò è ÷àñòü îòâåòñòâåííîñòè ïåðåäàëè
äðóãèì åãî ó÷àñòíèêàì.
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 Áîðüáà ñ ïîïûòêàìè óìåíüøèòü çíà÷èìîñòü
ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà

Áóäüòå ãîòîâû ê òîìó, ÷òî âàøó àêòèâíîñòü ïîïûòàþòñÿ
“ïðèòîðìîçèòü”. Âîò ïåðå÷åíü îáû÷íûõ âîçðàæåíèé,
ïðèçûâàþùèõ âàñ ðàññëàáèòüñÿ, à òàêæå âàøè âîçìîæ-
íûå îòâåòû.

Óìåíèå ðóêîâîäèòü ïðîåêòîì – ýòî õîðîøåå äîïîëíèòåëüíîå
êà÷åñòâî, íî îòíþäü íå íåîáõîäèìîå.

Îòâåò. Õîðîøèå ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ ÷àñòî ñîçäàþò
âïå÷àòëåíèå, ÷òî îíè äîáèâàþòñÿ óñïåõà, íè÷åãî ëè÷íî íå
äåëàÿ. Êàæåòñÿ, ÷òî îíè íå ïðèìåíÿþò íèêàêèõ îñîáûõ
ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé, à ðåçóëüòàò ïîëó÷àåòñÿ ñàì ñîáîé. Ê
ñîæàëåíèþ, ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ïðè÷èíû íåóäà÷
ìíîãèõ ïðîåêòîâ ÷àñòî îáóñëîâëåíû íåýôôåêòèâíûì ïðè-
ìåíåíèåì ïðèíöèïîâ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà: íåäîñòàò-
êàìè ïëàíèðîâàíèÿ, áåñòîëêîâîé îðãàíèçàöèåé, ñëàáûì
êîíòðîëåì çà âûïîëíåíèåì ðàáîò.

Âàø ïðîåêò íà ãðàíè ñðûâà ñðîêîâ; ó âàñ íåò âðåìåíè íà
ïëàíèðîâàíèå.

Îòâåò. Ê ñîæàëåíèþ, ëîãèêà çäåñü ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæ-
íàÿ. Â êðèòè÷åñêîé ñèòóàöèè âû êàê ðàç íå ìîæåòå ïîçâî-
ëèòü ñåáå îòêàçàòüñÿ îò ïëàíà. Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî ó âàñ
êðèçèñ, æåñòêèå ñðîêè è îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû, âàì íåëü-
çÿ äîïóñêàòü îøèáêè. À îøèáêè âñåãäà íåèçáåæíû, åñëè
ðàáîòàåøü ïîä ñèëüíûì äàâëåíèåì è äåéñòâóåøü ïîä
âëèÿíèåì ýìîöèé (äâà õàðàêòåðíûõ ïðèçíàêà êðèçèñíîé
ñèòóàöèè).

Ñòðóêòóðèðîâàííûé ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò ãîäèòñÿ òîëüêî
äëÿ áîëüøèõ ïðîåêòîâ.

Îòâåò. Íåçàâèñèìî îò ðàçìåðà ïðîåêòà, ìåòîäèêà òà æå.
Íåîáõîäèìî îòâåòèòü íà âîïðîñû: êàêîé ðåçóëüòàò íóæíî
ïîëó÷èòü? Êàêèå ðàáîòû áóäóò âûïîëíÿòüñÿ? Êåì îíè áó-
äóò âûïîëíÿòüñÿ? Êîãäà ýòî äîëæíî áûòü ñäåëàíî? Ñîîò-
âåòñòâóåò ëè âñå ýòî öåëÿì ïðîåêòà?

Â áîëüøèõ ïðîåêòàõ íà îòâåòû óõîäÿò íåäåëè è ìåñÿöû,
à â ìàëåíüêèõ (íà íåñêîëüêî äíåé ðàáîòû) ìîæåò õâàòèòü
15 ìèíóò. Íî âñå âîïðîñû äîëæíû áûòü ðåøåíû.



44 ×àñòü I. ×òî òàêîå ïðîåêò è ïëàí ðàáîò

Âàø ïðîåêò òðåáóåò òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà è íîâûõ ðåøåíèé.
Ðåçóëüòàò åãî âûïîëíåíèÿ íåëüçÿ ïðåäñêàçàòü ñ äîñòàòî÷íîé
ñòåïåíüþ òî÷íîñòè.

Îòâåò. Îäíè ïðîåêòû áîëåå ïðåäñêàçóåìû, äðóãèå – íåò.
Îäíàêî ëþäè âñåãäà ðàññ÷èòûâàþò ïîëó÷èòü êîíêðåòíûé
ðåçóëüòàò â îïðåäåëåííîå âðåìÿ. Ïîýòîìó ïëàíèðîâàíèå
ïðè óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ íåîïðåäå-
ëåííîñòè îñîáåííî âàæíî, òàê êàê ïîçâîëÿåò îöåíèòü âîç-
ìîæíîå âëèÿíèå íåïðåäâèäåííûõ ôàêòîðîâ è èçìåíåíèé.

 Îøèáî÷íûå ñóæäåíèÿ î ïðîåêòíîì ìåíåäæìåíòå

Ñóùåñòâóåò ðÿä çàáëóæäåíèé ïî ïîâîäó ïðîåêòíîãî
ìåíåäæìåíòà. Âîò òðè ñàìûõ ðàñïðîñòðàíåííûõ.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ íå òðåáóåòñÿ.

Îòâåò. Íà âñå òðåáóåòñÿ âðåìÿ: íà îáñóæäåíèå ïðîåêòà ñ
çàèíòåðåñîâàííûìè â íåì ëþäüìè, íà ðàçðàáîòêó ïëàíà
ïðîåêòà, íà ñîçäàíèå êîìàíäû èñïîëíèòåëåé, íà êîíòðîëü
çà õîäîì ðàáîò è íà îò÷åòíîñòü ïî âûïîëíåíèþ çàäàíèé.
Íî ãîðàçäî áîëüøå âðåìåíè âû ñýêîíîìèòå, åñëè â ðåçóëü-
òàòå ýòîé ðàáîòû ñóìååòå èçáåæàòü ìíîãèõ ïðîáëåì è ïî-
ëó÷èòå îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû.

Ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò – ýòî îäíè ãðàôèêè è äèàãðàììû.

Îòâåò. Ãðàôèêè è äèàãðàììû ïîìîãàþò ïðîàíàëèçèðîâàòü
è íàãëÿäíî îòîáðàçèòü èíôîðìàöèþ ïî ïðîåêòó. Õîòÿ
èíôîðìàöèÿ ñàìà ïî ñåáå íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà ïðîåêòà.

Ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò – ýòî âñåãî ëèøü óìåëîå èñïîëüçî-
âàíèå ñïåöèàëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Îòâåò. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîçâîëÿåò çàïèñàòü,
ïðîàíàëèçèðîâàòü è ñîõðàíèòü âñå äàííûå ïî ïðîåêòó.
Êàê è â ïðåäûäóùåì ñëó÷àå, èíôîðìàöèÿ â ÷èñòîì âèäå
íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà ïðîåêòà.

 È íàêîíåö, õîðîøèå íîâîñòè
Âåðîÿòíî, âû ïîäóìàåòå: “Íó õîðîøî, âîò ÿ óñëûøàë îáî

âñåõ ýòèõ ïðîäâèíóòûõ ìåòîäàõ ïëàíèðîâàíèÿ, íî ñòîèò ëè èãðà
ñâå÷?” Óâåðÿþ âàñ, ñòîèò. Ïðèìåíèâ íà ïðàêòèêå ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, âû îáíàðóæèòå, ÷òî:
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ìîæåòå ñäåëàòü áîëüøå;

ìîæåòå ñäåëàòü âñå áûñòðåå;

ìîæåòå ñýêîíîìèòü ðåñóðñû.

Ñëèøêîì õîðîøî çâó÷èò, ÷òîáû áûòü ïðàâäîé? Ïîâåðü-
òå, ýòî âïîëíå âîçìîæíî, ïîòîìó ÷òî âû ñìîæåòå:

äîáèòüñÿ èìåííî òåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå òðåáóþòñÿ;

íå òðàòèòü âðåìÿ íà íåíóæíûå è áåññìûñëåííûå äåéñòâèÿ;

âûïîëíèòü ðàáîòû â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå, ñîãëàñíî
ðàñïèñàíèþ, áåç ïðîñòîåâ;

äîáèòüñÿ, ÷òîáû ó÷àñòíèêè ïðîåêòà äåëàëè òîëüêî òî, ÷òî
íóæíî, è òàê, êàê íóæíî, ñ ïåðâîãî ðàçà;

ïðåäóñìîòðåòü âîçìîæíûå çàòðóäíåíèÿ, ïîäãîòîâèòüñÿ
ê íèì è, åñëè îíè âîçíèêëè, äåéñòâîâàòü áûñòðî è ýôôåê-
òèâíî.


