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Часть I

I
Основы управления

проектами

В этой части…

Ãëàâà 1. Îáùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

Ãëàâà 2. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â MS Project 2002

Ãëàâà 3. Îðãàíèçàöèÿ èíòåðôåéñà ïîëüçîâàòåëÿ MS Project 2002

Ïðåæäå ÷åì íà÷èíàòü ðàçðàáîòêó ïðîåêòà â MS Project 2002, íåîáõîäèìî çíàòü
îñíîâíûå ïîíÿòèÿ èç òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Òàêæå íåîáõîäèìî èìåòü

ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäàõ ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
â MS Project 2002. ×àñòü I ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàòêîå ââåäåíèå â óïðàâëåíèå

ïðîåêòàìè. Â ãëàâå 1 îáñóæäàåòñÿ, ÷òî òàêîå ïðîåêò, êàêîâû åãî îñíîâíûå ýòàïû
ñîçäàíèÿ, ãäå èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ.

Â ãëàâå 2 îïèñàí ïðîöåññ ðàáîòû íàä ïðîåêòîì.
Ãëàâà 3 ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ îáî âñåõ îñíîâíûõ ýëåìåíòàõ èíòåðôåéñà MS Project 2002.
Óñâîèâ ìàòåðèàë ýòîé ÷àñòè, âû ñìîæåòå áûñòðî è ëåãêî îñâîèòü ïðèåìû ðàáîòû
â ñðåäå MS Project 2002 è èçáåæàòü ìíîæåñòâà îøèáîê è íåäîðàçóìåíèé, êîòîðûå

íåèçáåæíî âîçíèêàþò ó íà÷èíàþùèõ ïîëüçîâàòåëåé ïðè ðàáîòå ñ Project.
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Глава 1

Общие принципы управления
проектами
Â ýòîé ãëàâå...

! Ïîíÿòèå î ïðîåêòå è öèêëå ðàáîòû íàä íèì

! Îñíîâû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ

! Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

! Ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè

 ýòîé ãëàâå ââîäÿòñÿ îñíîâíûå ïîíÿòèÿ èç îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè.
Çäåñü ÷èòàòåëü ïîçíàêîìèòñÿ ñ ó÷åáíûì ïðîåêòîì, ðàáîòà íàä êîòîðûì áóäåò

ïðîäîëæàòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé êíèãè.

1.1. Понятие о проекте и цикле работы над ним

Что такое проект
Ïîä ïðîåêòîì ïîäðàçóìåâàþò íåêîòîðóþ ðàáîòó (èëè ãðóïïó ðàáîò), êîòîðóþ íåîá-

õîäèìî âûïîëíèòü çà îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè ñ ñîîòâåòñòâóþùèì êà÷åñò-
âîì, íå âûõîäÿ çà ðàìêè ñìåòû.

Ñòðîèòåëüñòâî äîìà, îðãàíèçàöèÿ ñåìèíàðà, ðàçðàáîòêà íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ, ðàç-
ðàáîòêà èëè âíåäðåíèå ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ, ðåîðãàíèçàöèÿ êîìïàíèè � âñå ýòî
ïðèìåðû ïðîåêòà.

Â ïðîåêòå äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû:

# öåëè è çàïëàíèðîâàííûå ðåçóëüòàòû (ìàñøòàá èëè îáëàñòü îõâàòà);

# óðîâåíü êà÷åñòâà (êà÷åñòâî);

# ýòàïû è ñðîêè âûïîëíåíèÿ ðàáîò (âðåìÿ);

# áþäæåò (èëè ñìåòà) ïî ñðîêàì è âèäàì ðàáîò (ñòîèìîñòü).

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïàðàìåòðû ïðîåêòà � îáëàñòü îõâàòà, êà÷åñòâî, âðåìÿ
è ñòîèìîñòü � òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Îáëàñòü îõâàòà, âðåìÿ è ñòîèìîñòü îáðà-
çóþò òàê íàçûâàåìûé òðåóãîëüíèê ïðîåêòà (ðèñ. 1.1). Êà÷åñòâî íàõîäèòñÿ â öåíòðå
ýòîãî òðåóãîëüíèêà. Èçìåíåíèå ëþáîé èç ñòîðîí òðåóãîëüíèêà íåèçáåæíî âëå÷åò çà
ñîáîé èçìåíåíèÿ äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà è îêàçûâàåò âëèÿíèå íà êà÷åñòâî. Óâåëè-
÷åíèå îáëàñòè îõâàòà ìîæåò ïðèâåñòè ê óâåëè÷åíèþ âðåìåíè. Äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ
ïîçâîëèò ïîâûñèòü êà÷åñòâî îòäåëüíûõ ðàáîò è âñåãî ïðîåêòà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óâå-
ëè÷åíèå âðåìåíè èëè îáëàñòè îõâàòà ïðåäïîëàãàåò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû. ×òîáû íå
äîïóñòèòü ïîâûøåíèÿ ñòîèìîñòè ïðîåêòà, ïðèõîäèòñÿ óìåíüøàòü îáëàñòü îõâàòà èëè
âðåìÿ (ëèáî è òî, è äðóãîå), íî ïðè ýòîì âîçìîæíî ñíèæåíèå êà÷åñòâà.

Â
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Качество

Стоимость Область охвата

Время

Рис. 1.1. Треугольник, иллюстрирующий взаимо-
связь между параметрами проекта

Ïîÿñíèì ñêàçàííîå íà íåáîëüøîì ïðèìåðå. Äîïóñòèì, â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè íî-
âîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ íå âîçíèêàëî çàäåðæåê è ìîæíî ïîðàáîòàòü íàä óñî-
âåðøåíñòâîâàíèåì íîâîãî ïðîäóêòà åùå íåêîòîðîå âðåìÿ. Åñëè äîáàâèòü â ïðîåêò íå-
ñêîëüêî ðàáîò, íàïðàâëåííûõ íà äîðàáîòêó è óñîâåðøåíñòâîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîäóêòà, òî ó ãðóïïû ðàçðàáîò÷èêîâ ïîÿâèòñÿ âîç-
ìîæíîñòü âûïóñòèòü íà ðûíîê ïðîãðàììíûé ïðîäóêò áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà.

Ðàññìîòðèì åùå îäèí ïðèìåð. Ïðè âûïîëíåíèè ïåðâûõ äâóõ ðàáîò áûë ïåðåðàñõîä
ñðåäñòâ. Òåïåðü, ÷òîáû íå âûéòè çà ðàìêè çàïëàíèðîâàííîé ñìåòû, íà îñòàâøèåñÿ ðà-
áîòû íåîáõîäèìî âûäåëèòü ìåíüøå ñðåäñòâ. Ïîäîáíûå ñèòóàöèè ÷àñòî âîçíèêàþò ïî
õîäó âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà. Êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëè ïðîåêòîâ ñæèìàþò ñðîêè âû-
ïîëíåíèÿ ðàáîò èëè äàæå èñêëþ÷àþò íåêîòîðûå ðàáîòû èç ïðîåêòà. Òàêèì îáðàçîì
ìîæíî óìåíüøèòü âðåìÿ è îáëàñòü îõâàòà ïðîåêòà è íå äîïóñòèòü ïåðåðàñõîä ñðåäñòâ.
Îäíàêî çàïëàíèðîâàííûé óðîâåíü êà÷åñòâà âðÿä ëè áóäåò äîñòèãíóò.

Â ïðîöåññå ñâîåãî ðàçâèòèÿ ïðîåêò ïðîõîäèò ÷åðåç íåñêîëüêî ýòàïîâ, êîòîðûå ñî-
ñòàâëÿþò æèçíåííûé öèêë ïðîåêòà.

Жизненный цикл проекта
Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ëþáîé ïðîåêò íà÷èíàåòñÿ ñ ôîðìóëèðîâêè è îïèñàíèÿ ïðî-

áëåìû. Ïîñëå òîãî êàê ïðîáëåìà èäåíòèôèöèðîâàíà, ôîðìèðóåòñÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà,
îñíîâíàÿ çàäà÷à êîòîðîé � âûÿâèòü îäíî èëè íåñêîëüêî ðåøåíèé äàííîé ïðîáëåìû.
Äëÿ êàæäîãî ðåøåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ðåñóðñû è âðåìÿ, è íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñòîèìîñòü è îöåíèâàåòñÿ ñòåïåíü ðèñêà. Â ïðîöåññå àíàëèçà ïðîáëåìû
âûáèðàåòñÿ íàèáîëåå ïðèåìëåìîå ðåøåíèå. Ñ ýòîãî ìîìåíòà, ñîáñòâåííî, è íà÷èíàåò-
ñÿ ðàçðàáîòêà ïðîåêòà, êîòîðûé äîëæåí áóäåò ðåàëèçîâàòü âûáðàííîå ðåøåíèå.

Ðóêîâîäèòåëü èëè ìåíåäæåð ïðîåêòà òùàòåëüíî ïðîäóìûâàåò ïëàí ðàáîò íà êàêîé-òî
îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, èñõîäÿ èç èìåþùèõñÿ íà äàííûé ìîìåíò ñðåäñòâ è âðå-
ìåíè, è ñîãëàñîâûâàåò åãî ñ ðàáî÷åé ãðóïïîé. Ïðè ïëàíèðîâàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
ýêîíîìè÷åñêóþ ñèòóàöèþ âíóòðè è âíå îðãàíèçàöèè, ïîëîæåíèå è íàìåðåíèÿ êîíêó-
ðåíòîâ íà ðûíêå. Õîðîøî ïðîäóìàííûé ïëàí ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì òîãî, ÷òî öåëü
áóäåò äîñòèãíóòà â îïòèìàëüíûå ñðîêè, ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè è çàïëàíèðîâàííûì
óðîâíåì êà÷åñòâà. Ëþáûå ïðîñ÷åòû ãðîçÿò óáûòêàìè è äàæå ïîëíûì ïðîâàëîì ïðîåêòà.

Õîðîøî ïðîäóìàííûé ïëàí ïðîåêòà � òîëüêî ïîëîâèíà óñïåõà âñåãî ïðîåêòà â öå-
ëîì. Â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ëþáîãî ïðîåêòà, êàê ïðàâèëî, âîçíèêàåò ìíîæåñòâî ñëó-
÷àéíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê óâåëè÷åíèþ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò è ðàçëè÷íûì
çàäåðæêàì, âûçâàííûì èçìåíåíèåì ôèíàíñîâîé ñèòóàöèè íà ðûíêå èëè âíóòðè îðãà-
íèçàöèè, èçìåíåíèÿìè â øòàòå èñïîëíèòåëåé è ò.ä. È êàê ñëåäñòâèå, èçíà÷àëüíî íå-
áîëüøèå ïðîåêòû ìîãóò ðàñòÿíóòüñÿ íà ìåñÿöû è äàæå ãîäû. Ðóêîâîäèòåëü ëþáîãî
ïðîåêòà äîëæåí áûòü ãîòîâ ê ïîäîáíûì �ñëó÷àéíîñòÿì� è ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü
íà íèõ, êîððåêòèðóÿ èñõîäíûé ïëàí. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå öåëü ïðîåêòà, âîçìîæíî, òàê
íèêîãäà è íå áóäåò äîñòèãíóòà.
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Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà ÷ëåíû ðàáî÷åé ãðóïïû ñîáèðàþòñÿ íà çàêëþ÷èòåëüíîì
ñåìèíàðå, ÷òîáû îöåíèòü êà÷åñòâî ïðîåêòà è ïðîàíàëèçèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëíûé öèêë ðàáîòû íàä ïðîåêòîì äîëæåí ñîñòîÿòü, êàê ìèíè-
ìóì, èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ ýòàïîâ.

1. Ïîñòàíîâêà çàäà÷è.

2. Ïëàíèðîâàíèå ïðîåêòà.

3. Ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà.

4. Çàâåðøåíèå ïðîåêòà.

Öèêë ðàáîòû íàä ïðîåêòîì ìîæåò èìåòü áîëüøå ýòàïîâ. Ðàññìîòðèì æèçíåííûé
öèêë ïðîåêòà íà ïðèìåðå ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà. Ïðè ðàçðàáîòêå
íîâîãî ïðîäóêòà ïåðâûé ýòàï (ïîñòàíîâêà çàäà÷è) ëó÷øå ðàçáèòü íà äâà � îïèñàíèå
ïðîáëåìû è îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé. Íà ýòàïå îïèñàíèÿ ïðîáëåìû âìåñòå ñ çàêàç÷èêîì
îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ, êîòîðûì äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. Íà ýòàïå îïðåäåëåíèÿ òðåáîâàíèé óòî÷íÿþòñÿ öåëè è òðåáîâàíèÿ, à òàêæå âû-
ïîëíÿåòñÿ àíàëèç ðèñêîâ. ×åòêîå ïðåäñòàâëåíèå êîíå÷íûõ öåëåé ïðîåêòà íà ýòàïå îïðå-
äåëåíèÿ òðåáîâàíèé óìåíüøàåò ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ îøèáêàìè â ñîçäàâàåìîì ïðîåêòå.

Òåì, êòî èíòåðåñóåòñÿ ïðîöåññàìè ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
â ñôåðå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåêîìåíäóåì ñëåäóþùèå êíèãè:

Ñîììåðñâèëë È. Èíæåíåðèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. � Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì
�Âèëüÿìñ�, 2002. Çäåñü ïîäðîáíî îïèñàíû ïðîöåññû ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò
è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â ñôåðå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íåéáóðã Ý.Äæ., Ìàêñèì÷óê Ð.À. Ïðîåêòèðîâàíèå áàç äàííûõ ñ ïîìîùüþ UML. � Ì.:
Èçäàòåëüñêèé äîì �Âèëüÿìñ�, 2002. Â êíèãå îïèñàí ðåàëüíûé ïðîåêò � ñîçäà-
íèå àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû ó÷åòà è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè äëÿ ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé.

Íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ îêîí÷àòåëüíî îïðåäåëÿþòñÿ êîíå÷íûå öåëè ïðîåêòà, ñî-
ñòàâëÿåòñÿ ãðàôèê ðàáîò, ðàñïðåäåëÿþòñÿ ðåñóðñû, âûïîëíÿåòñÿ îöåíêà âðåìåíè, ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ ñòîèìîñòü ïðîåêòà. Ïàðàëëåëüíî ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ðèñêîâ è ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ ñòðàòåãèÿ äåéñòâèé äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ ðèñêîâ. Â êîíöå ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ
âñå ó÷àñòíèêè ïðîåêòà äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü, íàä ÷åì èìåííî îíè ðàáîòàþò. Ýòî
ïîìîæåò â äàëüíåéøåì íà ýòàïå ðåàëèçàöèè èçáåæàòü ðàçðàñòàíèÿ ìàñøòàáà ïðîåêòà
è òåì ñàìûì ñýêîíîìèòü ñðåäñòâà è âðåìÿ. Ýòàï ïëàíèðîâàíèÿ çàâåðøàåòñÿ óòâåðæäå-
íèåì ïëàíà ïðîåêòà, ñìåòû è ãðàôèêà ðàáîò. Óòâåðæäåííûé ïëàí ïðîåêòà íàçûâàåòñÿ
êîíòðîëüíûì èëè áàçîâûì.

Ïîñëå ýòàïà ïëàíèðîâàíèÿ íà÷èíàåòñÿ ýòàï ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. Â ïðîöåññå
ýòîãî ýòàïà, â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì ãðàôèêîì ðàáîò, âûïîëíÿåòñÿ âñå, ÷òî
áûëî çàïëàíèðîâàíî. Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà ïîñòîÿííî ñëåäèò çà õîäîì ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà è ïðè íåîáõîäèìîñòè âíîñèò â ïëàí ñîîòâåòñòâóþùèå èñïðàâëåíèÿ. Â ïðè-
ìåðå ñîçäàíèÿ íîâîãî ÏÎ íà ýòîì ýòàïå âûïîëíÿåòñÿ ðàçðàáîòêà è òåñòèðîâàíèå
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà.

Çàâåðøåíèå ïðîåêòà � ïîñëåäíèé ýòàï. Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ñîáèðàåòñÿ íà çàêëþ÷è-
òåëüíîì ñåìèíàðå, íà êîòîðîì ïî ðåçóëüòàòàì ñâîåé ðàáîòû ñîñòàâëÿåò èòîãîâûå îò÷å-
òû. Ðóêîâîäèòåëè èíîãäà ïðîïóñêàþò äàííûé ýòàï, îñîáåííî åñëè ïðîåêò áûë óñïåø-
íî çàâåðøåí è àíàëèçèðîâàòü âðîäå áû íå÷åãî. È íàïðàñíî. Íà èòîãîâîì ñåìèíàðå
ðóêîâîäèòåëþ è ìåíåäæåðàì ïðîåêòà ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü åùå ðàç ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ïðîåêò è îáñóäèòü ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû: áëàãîäàðÿ êàêèì ôàêòîðàì áûëè
ïîëó÷åíû ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû, êàêèå âîçíèêàëè ïðîáëåìû ïî õîäó âûïîëíåíèÿ
è êàêèå ðåøåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ îáåñïå÷èëè óñïåõ âñåãî ïðîåêòà â öåëîì. Äëÿ ðóêîâîäè-
òåëÿ èòîãîâûé àíàëèç ïðîåêòà ìîæåò ñòàòü ôóíäàìåíòîì óñïåõà ñëåäóþùèõ ïðîåêòîâ.
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1.2. Основы сетевого планирования
Íåáîëüøèå ïðîåêòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïåðå÷åíü ðàáîò (íå áîëåå 20), êîòîðûå íåîá-

õîäèìî âûïîëíèòü. Óïðàâëÿòü òàêèìè ïðîåêòàìè äîñòàòî÷íî ïðîñòî. Áîëüøèå ïðîåêòû ñî-
äåðæàò îò íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ äî íåñêîëüêèõ ñîòåí âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò, ñâÿçü ìåæ-
äó êîòîðûìè íå âñåãäà î÷åâèäíà. Îáû÷íî ïîëíûé ñïèñîê ðàáîò ïðîåêòà îòðàæàåò ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü èõ âûïîëíåíèÿ � çàâåðøåíèå ïåðâîé ðàáîòû ñëóæèò íà÷àëîì ñëåäóþùåé.
Îäíàêî äàæå â íåáîëüøèõ ïðîåêòàõ ñïèñîê ðàáîò íå âñåãäà ïðåäïîëàãàåò ïîñëåäîâàòåëü-
íîå âûïîëíåíèå: êàêèå-òî ðàáîòû ìîãóò íà÷èíàòüñÿ îäíîâðåìåííî èëè äîëæíû âûïîë-
íÿòüñÿ ïàðàëëåëüíî è ò.ï. Âîçìîæíî ëè ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå òàêèìè ïðîåêòàìè?

Äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè áîëüøèõ è ñëîæíûõ ïðîåêòîâ ðàçðàáîòàíû ìåòî-
äû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ìåòîäîâ ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ñîêðàùåíèå äî ìèíèìóìà ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïðîåêòà è ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäå-
ëåíèå ñðåäñòâ è èñïîëíèòåëåé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîåêòå.

Ñåòåâîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå âêëþ÷àåò òðè ýòàïà: ñòðóêòóðíîå ïëàíèðîâà-
íèå, êàëåíäàðíîå ïëàíèðîâàíèå è îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå.

Ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà ìåòîäå êðèòè÷åñêîãî
ïóòè (ÌÊÏ, èëè CPM � Critical Path Method) è ìåòîäå àíàëèçà è îöåíêè ïëàíîâ
(PERT � Performance Evaluation and Review Technique). Îáà ìåòîäà áûëè ðàçðàáîòà-
íû ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî. Ïåðâûé ìåòîä (ÌÊÏ) ðàçðàáîòàí â 1956 ãîäó äëÿ ñî-
ñòàâëåíèÿ ïëàíîâ-ãðàôèêîâ êðóïíûõ êîìïëåêñîâ ðàáîò ïî ìîäåðíèçàöèè çàâîäîâ
ôèðìû "Äþïîí". Âòîðîé ìåòîä (PERT) ðàçðàáîòàí êîðïîðàöèåé "Ëîêõèä" è êîíñàë-
òèíãîâîé ôèðìîé "Áóç, Àëëåí ýíä Ãàìèëüòîí" äëÿ ðåàëèçàöèè êðóïíîãî ïðîåêòà ðàç-
ðàáîòêè ðàêåòíîé ñèñòåìû "Ïîëàðèñ". Áîëåå ÷åì 30 ëåò ýòè ìåòîäû íåîäíîêðàòíî ñî-
âåðøåíñòâîâàëèñü è â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñõîäíû ìåæäó ñîáîé.

Структурное планирование
Ïëàíèðîâàíèå ñëîæíûõ ïðîåêòîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ñåòåâûõ ãðàôèêîâ.

Ïðåæäå âñåãî âûäåëÿþòñÿ è îïðåäåëÿþòñÿ òå ðàáîòû, êîòîðûå íåîáõîäèìî âûïîëíèòü.
Çàòåì äëÿ êàæäîé ðàáîòû îïðåäåëÿåòñÿ äëèòåëüíîñòü. Ïî ýòèì äàííûì ñòðîèòñÿ ñåòå-
âîé ãðàôèê. Ïðèìåð ñåòåâîãî ãðàôèêà ïðèâåäåí íà ðèñ. 1.2.
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Рис. 1.2. Пример сетевого графика
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Ñåòåâîé ãðàôèê ñîñòîèò èç äâóõ ýëåìåíòîâ: ðàáîò è ñîáûòèé. Ñîáûòèå � ýòî íà÷à-
ëî èëè îêîí÷àíèå ðàáîòû, êîòîðûå ìîæíî ÷åòêî çàôèêñèðîâàòü â íà÷àëüíîé è êîíå÷-
íîé ñòàäèÿõ. Íà÷àëüíûì (èñõîäíûì) ñîáûòèåì íàçûâàåòñÿ ìîìåíò íà÷àëà ïåðâûõ ðà-
áîò. Ïðè ýòîì èñõîäÿò èç òîãî, ÷òî äî íà÷àëüíîãî ñîáûòèÿ íèêàêèõ ñîáûòèé ïî äàí-
íîìó ìåðîïðèÿòèþ íå áûëî. Êîíå÷íîå, çàâåðøàþùåå ñîáûòèå õàðàêòåðèçóåòñÿ
äîñòèæåíèåì ïîñòàâëåííîé öåëè. Ñåòåâîé ãðàôèê â ýòîì ñëó÷àå îòðàæàåò ëîãè÷åñêóþ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñîáûòèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè.

Èñõîäíûå è ïðîìåæóòî÷íûå ñîáûòèÿ ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ðàáîòàìè, êîòîðûå
îñóùåñòâëÿþòñÿ â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ êîíå÷íîãî ñîáûòèÿ. Íà ðèñ. 1.3 ñîáûòèÿ îáîçíà-
÷åíû êðóæêàìè ñ óêàçàííûìè â íèõ öèôðàìè, à ðàáîòû � ñòðåëêàìè, ñîåäèíÿþùèìè
ïîñëåäîâàòåëüíî ñâÿçàííûå ñîáûòèÿ. Ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû îáîçíà÷àåòñÿ ÷èñëîì
åäèíèö âðåìåíè, êîòîðîå óêàçûâàåòñÿ íàä ñòðåëêîé. Ïîä ñòðåëêîé îáû÷íî óêàçûâàþòñÿ
çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå ðàáîòû. Åñëè äëÿ ïåðåõîäà îò îäíîãî ñîáûòèÿ ê äðóãîìó íå òðå-
áóåòñÿ çàòðàò ñðåäñòâ è âðåìåíè, à íà ãðàôèêå íåîáõîäèìî èçîáðàçèòü âçàèìíóþ ñâÿçü
ýòèõ ñîáûòèé, òî èõ ñîåäèíÿþò áåç óêàçàíèÿ çàòðàò. Òàêàÿ ðàáîòà íàçûâàåòñÿ óñëîâíîé.

Íà ñåòåâîì ãðàôèêå ìîæíî íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàáîò è îöå-
íèòü îäèí èç îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà � âðåìÿ. Ïîëíûé ïóòü â ñåòåâîì
ãðàôèêå � ýòî íåïðåðûâíàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ðàáîò è ñîáûòèé
(îò íà÷àëüíîãî äî êîíå÷íîãî). Ïîìèìî ïîëíîãî ïóòè, ïî ñåòåâîìó ãðàôèêó îïðåäåëÿ-
åòñÿ êðèòè÷åñêèé ïóòü � íàèáîëåå äëèííûé èëè íàèáîëåå óÿçâèìûé ïóòü ïîñëåäîâà-
òåëüíûõ ðàáîò è ñîáûòèé (îò íà÷àëüíîãî äî êîíå÷íîãî). Êðèòè÷åñêèé ïóòü ñîñòîèò èç
êðèòè÷åñêèõ ðàáîò. Ðàáîòà ñ÷èòàåòñÿ êðèòè÷åñêîé, åñëè äëÿ íåå ðåçåðâ âðåìåíè â ïëà-
íå ïðîåêòà ðàâåí íóëþ. Êàê ïðàâèëî, çàäåðæêà êðèòè÷åñêîé ðàáîòû ïðèâîäèò ê çà-
äåðæêå âñåãî ïðîåêòà. Íåêðèòè÷åñêèå ðàáîòû èìåþò íåêîòîðûé ðåçåðâ âðåìåíè, ò.å.
èõ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ìåíüøå, ÷åì çàïëàíèðîâàíî.

Âîçüìåì â êà÷åñòâå ó÷åáíîãî ïðèìåðà ïðîåêò, ñåòåâîé ãðàôèê äëÿ êîòîðîãî èçî-
áðàæåí íà ðèñ. 1.2. Âñå ðàáîòû ïðîåêòà ïåðå÷èñëåíû â òàáë. 1.1; äëÿ êàæäîé ðàáîòû
óêàçàíà äëèòåëüíîñòü è ñâÿçü ñ äðóãèìè ðàáîòàìè ïðîåêòà.

Таблица 1.1. Перечень работ по проекту

Работа Длительность Связи с другими работами

Задача 1 2 дня
Задача 2 5 дней 1

Задача 3 4 дня 2

Задача 4 1 день 2

Задача 5 7 дней 3

Задача 6 5 дней 3

Задача 7 5 дней 4; 5

Задача 8 10 дней 5–7

Задача 9 7 дней 6

Задача 10 5 дней 8; 9

Задача 11 6 дней 7

Задача 12 3 дня 10; 11

Ñ ïîìîùüþ ðèñ. 1.2 íåñëîæíî îïðåäåëèòü êðèòè÷åñêèé ïóòü. Ñåòåâîé ãðàôèê êðè-
òè÷åñêîãî ïóòè äëÿ ýòîãî ïðîåêòà èçîáðàæåí íà ðèñ. 1.3.
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Рис. 1.3. Пример сетевого графика критического пути

Ñ ïîìîùüþ ñåòåâûõ ãðàôèêîâ ìîæíî ñîñòàâèòü íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûé ïëàí ðà-
áîòû, óñòàíîâèòü ñòðîãóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è î÷åðåäíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ íåîáõî-
äèìûõ îïåðàöèé è äåéñòâèé, îïðåäåëèòü êðèòè÷åñêèé ïóòü.

Календарное планирование
Ïîñëå òîãî êàê ñîñòàâëåí ïëàí ðàáîò è îïðåäåëåíà î÷åðåäíîñòü âûïîëíåíèÿ âñåõ

ðàáîò, ðóêîâîäèòåëü èëè ìåíåäæåð ïðîåêòà ïðèñòóïàåò ê êàëåíäàðíîìó ïëàíèðîâà-
íèþ. Íåîáõîäèìî íàèáîëåå îïòèìàëüíî ðàñïðåäåëèòü èñïîëíèòåëåé ìåæäó ðàáîòàìè,
ðàññ÷èòàòü çàòðàòû è õîòÿ áû êà÷åñòâåííî îöåíèòü ñòîèìîñòü ïðîåêòà. Íà ýòîì ýòàïå
ïëàíèðîâàíèÿ ñòðîèòñÿ êàëåíäàðíûé ãðàôèê èëè äèàãðàììà Ãàíòà.

Ïðè êàëåíäàðíîì ïëàíèðîâàíèè óòî÷íÿþòñÿ òå çàäà÷è èëè ðàáîòû, äëÿ êîòîðûõ íå-
îáõîäèìî íàçíà÷èòü è ðàñïðåäåëèòü ðåñóðñû. Íà êàëåíäàðíîì ãðàôèêå ðàáîòû ïðåä-
ñòàâëåíû ëèíèÿìè. Äëèíà ëèíèè ïðîïîðöèîíàëüíà ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîòû. Ïðè-
ìåð êàëåíäàðíîãî ãðàôèêà äëÿ ó÷åáíîãî ïðîåêòà (òàáë. 1.1) ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 1.4.
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Рис. 1.4. Пример календарного графика

Îñíîâîé êàëåíäàðíîãî ãðàôèêà ÿâëÿåòñÿ äèàãðàììà Ãàíòà, íà êîòîðîé (ðèñ. 1.5) òàê-
æå ìîæíî îòîáðàçèòü äëèòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Êàê è íà êàëåíäàðíîì ãðàôèêå,
ðàáîòû íà äèàãðàììå Ãàíòà ïðåäñòàâëåíû ëèíèÿìè. Äëèíà êàæäîé ëèíèè ñîîòâåòñòâó-
åò ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîòû. Äëÿ êàæäîé ðàáîòû óêàçàíû äàòû íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ.

Íà òðàäèöèîííîé äèàãðàììå Ãàíòà, èçîáðàæåííîé íà ðèñ. 1.5, íå îòîáðàæåíû ñâÿ-
çè ìåæäó ðàáîòàìè, ÷òî ÿâëÿëîñü îäíèì èç åå íåäîñòàòêîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ øèðî-
êóþ ïîïóëÿðíîñòü ïðèîáðåëè ìîäèôèöèðîâàííûå äèàãðàììû Ãàíòà, îäíà èç êîòîðûõ
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.6.

Ðÿäîì ñ ëèíèåé íà äèàãðàììå Ãàíòà óêàçûâàåòñÿ ðåñóðñ, íàçíà÷åííûé äàííîé ðà-
áîòå. Â ìåòîäàõ ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ âñå ðåñóðñû äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: ìàòåðè-
àëüíûå (èëè íåâîçîáíîâëÿåìûå � ìàòåðèàëû, ñûðüå, ýíåðãîíîñèòåëè) è òðóäîâûå (èëè
âîçîáíîâëÿåìûå â ðàìêàõ îäíîãî ïðîåêòà � ëþäè è ìåõàíèçìû, êîòîðûå ìîãóò âû-
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ïîëíÿòü íåñêîëüêî ðàáîò ïàðàëëåëüíî). Ñ ïîìîùüþ ìîäèôèöèðîâàííîé äèàãðàììû
Ãàíòà, èçîáðàæåííîé íà ðèñ. 1.6, ìîæíî íàãëÿäíî ïðåäñòàâèòü âñå ðàáîòû ïðîåêòà,
îïðåäåëèòü ñâÿçè ìåæäó íèìè, à òàêæå êà÷åñòâåííî îöåíèòü çàãðóæåííîñòü ðåñóðñîâ.
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Рис. 1.5. Традиционная диаграмма Ганта
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Рис. 1.6. Модифицированная диаграмма Ганта

Påñópñíîå ïëàíèpîâàíèå íà÷èíàþò ñ ðàáîò êðèòè÷åñêîãî ïóòè. Ïðè ýòîì ñîïîñòàâëÿþò
íàëè÷èå ðåñóðñîâ è ïîòpåáíîñòü â íèõ äëÿ êàæäîé ðàáîòû. Â ïðîöåññå ðåñóðñíîãî àíà-
ëèçà ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà îïðåäåëÿåò òå ðàáîòû, äëÿ êîòîðûõ ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
ðåñóðñàìè áóäåò ÿâëÿòüñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ðóêîâîäèòåëü êîð-
ðåêòèðóåò êàëåíäàðíûé ãðàôèê � èçìåíÿåò ñðîêè âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ðàáîò, ïåðå-
ðàñïðåäåëÿåò ðåñóðñû èëè âíîñèò èçìåíåíèÿ â ñåòåâîé ãðàôèê. Íàïðèìåð, ñäâèãàÿ íå-
êpèòè÷åñêèå pàáîòû âïëîòü äî èõ ïîçäíèõ ñpîêîâ íà÷àëà (îêîí÷àíèÿ), ìîæíî èçìåíèòü
påñópñíûé ïpîôèëü è òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èòü îïòèìàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ.

Âåðíåìñÿ ê íàøåìó ïðîåêòó. Ïðåäïîëîæèì, âñå ðàáîòû ïðîåêòà ðàñïðåäåëåíû ìå-
æäó äâóìÿ èñïîëíèòåëÿìè � Èñïîëíèòåëåì 1 è Èñïîëíèòåëåì 2. Â ïðîöåññå ðàñïðåäå-
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ëåíèÿ èñïîëíèòåëåé âîçíèêëà êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ � Èñïîëíèòåëü 2 îêàçàëñÿ ïå-
ðåãðóæåííûì. Ñîãëàñíî ïðàâèëó �òðåóãîëüíèêà ïðîåêòà�, óñòðàíèòü ïåðåãðóçêó ìîæíî
îäíèì èç ñëåäóþùèõ ñïîñîáîâ.

1. Ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû ê ðàáîòå íàä ïðîåêòîì, ÷òî ìîæåò óâåëè÷èòü
ðàñõîäû (ò.å. óâåëè÷èòü ñòîèìîñòü).

2. Êàêèì-ëèáî ñïîñîáîì óâåëè÷èòü äëèòåëüíîñòü îäíîé èç ðàáîò. Íàïðèìåð,
ìîæíî ïðåðâàòü ðàáîòó, ÷òîáû óñòðàíèòü ïåðåãðóçêó, èëè îòëîæèòü âûïîëíåíèå
ýòîé ðàáîòû íà áîëåå ïîçäíèé ñðîê (ò.å. óâåëè÷èòü âðåìÿ).

3. Îòìåíèòü âûïîëíåíèå íåêîòîðûõ ðàáîò ÷àñòè÷íî èëè ïîëíîñòüþ, ÷òî èçìåíèò
îáëàñòü îõâàòà ïðîåêòà è, âåðîÿòíî, ïîâëèÿåò íà êà÷åñòâî ïðîåêòà.

Íà ðèñ. 1.7 ïðèâåäåí êàëåíäàðíûé ïëàí, â êîòîðîì óñòðàíåíà ïåðåãðóçêà Èñïîëíè-
òåëÿ 2. Çäåñü ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà ðåøèë ïðåðâàòü ðàáîòó 9.
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Рис. 1.7. Исправленный календарный график проекта

1.3. Принципы управления проектами
Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì ïîäðàçóìåâàåò íå òîëüêî ïëàíèðîâàíèå, íî è êîîðäèíàöèþ

è êîíòðîëü ðàáîò ïî ïðîåêòó äëÿ äîñòèæåíèÿ åãî öåëåé â ðàìêàõ çàäàííîãî áþäæåòà è ñðî-
êîâ è ñ íàäëåæàùèì êà÷åñòâîì.

Íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî òùàòåëüíî áûë ñïëàíèðîâàí ïðîåêò è âûïîëíåí àíà-
ëèç ðèñêîâ, âñå óñèëèÿ ìîãóò ñâåñòèñü íà íåò, åñëè íå îðãàíèçîâàí ýôôåêòèâíûé îáìåí
äàííûìè ìåæäó ðàáî÷åé ãðóïïîé è ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà. ×òîáû îðãàíèçîâàòü ýôôåê-
òèâíûé êîíòðîëü íàä âûïîëíåíèåì ïðîåêòà, ðóêîâîäèòåëü îáÿçàí ñèñòåìàòè÷åñêè ñîáè-
ðàòü ñâåäåíèÿ î ñîñòîÿíèè êàæäîé ðàáîòû. Äàííûå ïîñòóïàþò ê ðóêîâîäèòåëþ ïî íå-
ñêîëüêèì êàíàëàì: ñîâåùàíèÿ ðàáî÷åé ãðóïïû; ëè÷íûå áåñåäû ñ èñïîëíèòåëÿìè; ïîñòî-
ÿííîå âçàèìîäåéñòâèå ñ îòäåëàìè ñáûòà, äîñòàâêè, ìàðêåòèíãà; îò÷åòû, ïîñòóïàþùèå îò
ó÷àñòíèêîâ ïðîåêòà ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå; è ò.ä. Çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà � àíàëè-
çèðîâàòü ñîáðàííûå äàííûå è ñâîåâðåìåííî ðåàãèðîâàòü íà íèõ. Â ïðîöåññå àíàëèçà
äàííûõ ðóêîâîäèòåëü ñðàâíèâàåò òåêóùåå ñîñòîÿíèå ïðîåêòà ñ áàçîâûì ïëàíîì è ïðè
âûÿâëåíèè ïðîáëåì âíîñèò êîððåêòèâû â áàçîâûé ïëàí. Êðîìå òîãî, ïî õîäó âûïîëíå-
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íèÿ ïðîåêòà ðóêîâîäèòåëü îñóùåñòâëÿåò àíàëèç ðèñêîâ, êîîðäèíèðóåò ðàáîòó ïîäðÿä÷è-
êîâ, ïðèíèìàåò ðåøåíèÿ ïî óñòðàíåíèþ âîçíèêøèõ êîíôëèêòîâ.

Êàê ïðàâèëî, ëåã÷å âñåãî âûÿâèòü îòêëîíåíèÿ âðåìåííûõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà. Èç-
ìåíåíèÿ îáëàñòè îõâàòà áîëåå ñêðûòû. Íàïðèìåð, çàêàç÷èê ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ðåøèë äîáàâèòü â ïðîåêò, ñ åãî òî÷êè çðåíèÿ, íåçíà÷èòåëüíûå äîïîëíåíèÿ. Îäíà-
êî âíåñåíèå ïîäîáíûõ èçìåíåíèé â ïëàí ïðîåêòà â ðåçóëüòàòå ïðèâåëî ê óâåëè÷åíèþ
ñòîèìîñòè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà. Êðîìå òîãî, íà ðàçðàáîòêó ýòèõ �èçìåíåíèé�, ñêîðåå
âñåãî, ïîòðåáóåòñÿ äîïîëíèòåëüíîå âðåìÿ.

Òîëüêî ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ðàáîò ïîçâîëÿåò ñâîåâðåìåííî âû-
ÿâèòü îòêëîíåíèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ïðîåêòà îò áàçîâîãî ïëàíà. Âî âðåìÿ óïðàâëå-
íèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ:

# îáùåå óïðàâëåíèå èçìåíåíèÿìè � îïðåäåëåíèå, ñîãëàñîâàíèå, óòâåðæäåíèå
è ïðèíÿòèå ê âûïîëíåíèþ êîððåêòèðóþùèõ âîçäåéñòâèé è êîîðäèíàöèÿ èçìå-
íåíèé ïî âñåìó ïðîåêòó;

# óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè � âíåñåíèå èçìåíåíèé â ñîñòàâ èñïîëíèòåëåé è íàçíà÷å-
íèå ðåñóðñîâ íà ðàáîòû ïðîåêòà;

# óïðàâëåíèå îáëàñòüþ îõâàòà � êîððåêòèðîâêà öåëåé ïðîåêòà ïî ðåçóëüòàòàì
àíàëèçà;

# óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì � ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî óñòðàíåíèþ ïðè÷èí íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ ðàáîò.

Ê âñïîìîãàòåëüíûì ïðîöåññàì óïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ:

# óïðàâëåíèå ðèñêàìè � ðåàãèðîâàíèå íà ñîáûòèÿ è èçìåíåíèå ðèñêîâ â ïðîöåññå
âûïîëíåíèÿ ïðîåêòà;

# óïðàâëåíèå êîíòðàêòàìè � êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû ïîäðÿä÷èêîâ, êîððåêòèðîâêà
êîíòðàêòîâ, ðàçðåøåíèå êîíôëèêòîâ.

Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ ðàçðàáîòêà íîâîãî ïëàíà äëÿ îñòàâøåéñÿ
÷àñòè ïðîåêòà. Â ýòîì ñëó÷àå ðóêîâîäèòåëü âíîñèò íåîáõîäèìûå èçìåíåíèÿ â ñåòåâîé
ãðàôèê ïðîåêòà è ïîâòîðíî ðàññ÷èòûâàåò êðèòè÷åñêèé ïóòü. Çàòåì åùå ðàç âûïîëíÿåò
ðåñóðñíîå ïëàíèðîâàíèå.

Îïèñàííûå âûøå ìåòîäû ïëàíèðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ íå ñëîæíû. Îä-
íàêî åñëè ïðîåêò ñîñòîèò áîëåå ÷åì èç 20�30 çàäà÷, ÷àñòî ïðèõîäèòñÿ çàòðà÷èâàòü
ìíîãî ñèë è âðåìåíè íà òî, ÷òîáû âðó÷íóþ âûáðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé âàðèàíò
ðåøåíèÿ. Ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ áûëè èçíà÷àëüíî îðèåíòèðî-
âàíû íà ìàøèííûå âû÷èñëåíèÿ. Â ïîìîùü ðóêîâîäèòåëþ ðàçðàáîòàíû ðàçíîîáðàçíûå
ïàêåòû, ðåàëèçóþùèå âû÷èñëèòåëüíûå àëãîðèòìû, çàëîæåííûå â ìåòîäàõ ñåòåâîãî
ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ.

1.4. Средства автоматизации управления проектами
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäñòàâëåíî áîëåå òû-

ñÿ÷è ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ñ ïîìîùüþ ëþáîãî
èç íèõ ìîæíî ïîñòðîèòü ñåòåâîé ãðàôèê, ðàññ÷èòàòü ñðîêè íà÷àëà è îêîí÷àíèÿ ðà-
áîò, îòîáðàçèòü âñå ðàáîòû íà äèàãðàììå Ãàíòà, ñîñòàâèòü êàëåíäàðíûé ãðàôèê.
Êðîìå òîãî, ìíîãèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðåäîñòàâëÿþò öåëûé íàáîð
ôóíêöèé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî ýôôåêòèâíî îñóùåñòâëÿòü ðåñóðñíîå è áþä-
æåòíîå ïëàíèðîâàíèå, êîíòðîëèðîâàòü õîä âûïîëíåíèÿ ðàáîò. Âñå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðîåêòàìè óñëîâíî ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî äâóì ïàðàìåòðàì: ïî öåíå
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, êîòîðàÿ, êàê ïðàâèëî, îòðàæàåò ôóíêöèîíàëüíûå âîçìîæ-
íîñòè èíñòðóìåíòàëüíîãî ñðåäñòâà, è ïî èìåþùèìñÿ ôóíêöèÿì ïîääåðæêè ïîëüçî-
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âàòåëÿ. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äëÿ íà÷èíàþùèõ ïîëüçîâàòåëåé èìåþò äðóæåñòâåííûé
èíòåðôåéñ è ñîäåðæàò áàçîâûé íàáîð ôóíêöèé, òàê ÷òî íà÷èíàþùèé ìåíåäæåð èëè
ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà ñìîæåò îñâîèòü èõ ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ðàñ-
ñ÷èòàííûå íà ïðîôåññèîíàëîâ, ïðåäíàçíà÷åíû, ïðåæäå âñåãî, äëÿ óïðàâëåíèÿ
áîëüøèìè è ñëîæíûìè ïðîåêòàìè è èìåþò äîïîëíèòåëüíûå ñëîæíûå àëãîðèòìû
ïëàíèðîâàíèÿ è àíàëèçà. Çäåñü èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðóêîâîäèòåëü � íå
íîâè÷îê â ñâîåì äåëå è îáëàäàåò äîñòàòî÷íî ãëóáîêèìè çíàíèÿìè â îáëàñòè ìå-
íåäæìåíòà. Íà îñâîåíèå òàêèõ ñèñòåì òðåáóåòñÿ âðåìÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî-
äîáíîå ðàçäåëåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñ êàæäûì ãîäîì ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëåå óñëîâíûì. Óæå ñåé÷àñ íà ðûíêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èìåþò-
ñÿ èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò íåîáõîäèìîå êà÷åñòâî
ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè çà ïðèåìëåìóþ öåíó.

Ïàêåò MS Project 2002 ìîæíî áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ íàçâàòü ñàìûì ïîïóëÿðíûì èíñò-
ðóìåíòîì, îðèåíòèðîâàííûì íà óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè, êîòîðûå ðåàëèçóþòñÿ, â îñ-
íîâíîì, ìàëûìè è ñðåäíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Íà Çàïàäå îí ñòàë òàêèì æå åñòåñòâåí-
íûì ðàáî÷èì èíñòðóìåíòîì ðóêîâîäèòåëåé, êàê è ïðîãðàììû, âõîäÿùèå â ïàêåò
MS Office. Êðîìå áàçîâîãî íàáîðà ôóíêöèé, ýòîò ïàêåò ñîäåðæèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ôóíêöèé, êîòîðûå èìåþòñÿ â ïàêåòàõ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, è, êðîìå
òîãî, îí ïðîñò â èñïîëüçîâàíèè.

Ñ ïîìîùüþ MS Project 2002 ðóêîâîäèòåëü ìîæåò àâòîìàòèçèðîâàòü âñå ýòàïû öèê-
ëà ðàáîòû íàä ïðîåêòîì:

# ñîñòàâëåíèå ïëàíà ïðîåêòà � îïèñàíèå ëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ïðîåêòà, óêàçà-
íèå ñâÿçåé ìåæäó ðàáîòàìè, ðàñ÷åò êðèòè÷åñêîãî ïóòè;

# ãðàôè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå ñòðóêòóðû ïðîåêòà � îòîáðàæåíèå ïëàíà ïðîåê-
òà íà ðàçëè÷íûõ äèàãðàììàõ (äèàãðàììà Ãàíòà, ñåòåâîé ãðàôèê, ãðàôèê ðå-
ñóðñîâ è äð.);

# ñáîð è àíàëèç ñâåäåíèé � èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé ïî÷òû äëÿ îáìåíà äàí-
íûìè î ïðîåêòå, âîçìîæíîñòü ýêñïîðòà/èìïîðòà äàííûõ â äðóãèå ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïîääåðæêà ñòàíäàðòîâ SQL è ODBC;

# óïðàâëåíèå ãðàôèêîì ðàáîò � íàçíà÷åíèå êðèòè÷åñêèõ è íåêðèòè÷åñêèõ ðàáîò,
âû÷èñëåíèå äëèòåëüíîñòè ðàáîò, ðåãèñòðàöèÿ òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ðàáîò ïî ïðî-
åêòó, êîððåêöèÿ ãðàôèêà ðàáîò, ñîõðàíåíèå áàçîâîãî ïëàíà, àíàëèç áàçîâîãî
ïëàíà è åãî îïòèìèçàöèÿ, âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íåñêîëüêèõ áàçîâûõ ïëàíîâ;

# óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè � íàçíà÷åíèå ðåñóðñîâ ðàáîòàì, íàñòðîéêà êàëåíäàðÿ äëÿ
êàæäîãî ðåñóðñà, âûÿâëåíèå ïåðåãðóçêè ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòè åå óñòðàíåíèÿ;

# óïðàâëåíèå ðàñõîäàìè (ñòîèìîñòüþ) � àâòîìàòè÷åñêèé (èëè âðó÷íóþ) ðàñ÷åò
çàòðàò, îöåíêà ïî ìåòîäó PERT;

# óïðàâëåíèå îáëàñòüþ îõâàòà � àíàëèç è ïåðåñìîòð öåëåé ïðîåêòà, óêàçàíèå
ïðèîðèòåòîâ çàäà÷;

# ñîñòàâëåíèå îò÷åòîâ ïî ïðîåêòó � ôîðìèðîâàíèå ðàçíîîáðàçíûõ îò÷åòîâ íà
ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà.

Èìååòñÿ äâà âûïóñêà Microsoft Project 2002 � Microsoft Project Standard, ïðåäíà-
çíà÷åííûé äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîåêòîì â ðàìêàõ ðàáî÷åé ãðóïïû, è Microsoft Project
Professional, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîåêòîì íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ.

Âûïóñê Microsoft Project Standard âêëþ÷àåò âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå îñíîâíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðîåêòîì íà óðîâíå ðàáî÷åé ãðóïïû. Ýòîò îñíîâíîé íà-
áîð ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò ïðèñòóïèòü ê ïëàíèðîâàíèþ ðàáîò, óïðàâëåíèþ ïðîåêòîì
è ñîçäàíèþ îò÷åòîâ ïî íåìó ñðàçó æå ïîñëå óñòàíîâêè ïðèëîæåíèÿ.

Microsoft Project Professional 2002 ìîæíî ïðèìåíÿòü äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
â íåñêîëüêèõ îòäåëàõ èëè ãðóïïàõ äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè â äðóãîé îðãàíèçàöèè.
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Äàííûé âûïóñê, ïî ñðàâíåíèþ ñ Microsoft Project Standard, ñîäåðæèò áîëåå ìîùíûå
ñðåäñòâà ñîçäàíèÿ îò÷åòîâ, ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè. Òàêæå
Microsoft Project Professional ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü óïðàâëåíèå êîðïîðàòèâíûìè ðå-
ñóðñàìè, èñïîëüçîâàòü è íàñòðàèâàòü ïîëÿ, êàëåíäàðè, ïðåäñòàâëåíèÿ, ìîäóëè è äðó-
ãèå ñîãëàñîâàííûå ýëåìåíòû Microsoft Project, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ âî âñåõ ïðîåêòàõ
îðãàíèçàöèè è ñîãëàñîâàíû ñ êîíêðåòíûìè ïðîöåññàìè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîâìåñòíî ñ Microsoft Project Standard è Microsoft Project Professional ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíóþ ïðîãðàììó Microsoft Project Server, êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà
äëÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ñ ïîìîùüþ Web. Çà ñ÷åò îáìåíà èíôîðìàöèåé è îáðàáîòêè
åå íà Web-óçëå Microsoft Project Server, âõîäÿùèé â MS Project 2002, îáåñïå÷èâàåò îá-
ìåí ñîîáùåíèÿìè î ñîñòîÿíèè ïðîåêòà ìåæäó ÷ëåíàìè ðàáî÷åé ãðóïïû è ðóêîâîäèòå-
ëåì ïðîåêòà. Âñå ó÷àñòíèêè ïðîåêòà ìîãóò ïðîñìàòðèâàòü ñâåäåíèÿ íà ñåðâåðå
Microsoft Project Server, à òàêæå ðàáîòàòü ñ íèìè ïðè ïîìîùè Web-èíòåðôåéñà
Microsoft Project Web Access. Âìåñòå ñ äîïîëíèòåëüíûìè ïðîãðàììàìè Microsoft
Project Server è Microsoft Project Web Access ïðèëîæåíèå Microsoft Project ÿâëÿåòñÿ
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû íàä ïðîåêòîì è îáåñïå÷èâàåò îïåðà-
òèâíûé îáìåí äàííûìè ìåæäó ÷ëåíàìè ðàáî÷åé ãðóïïû è ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà.

1.5. Резюме
Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ äàííîé ãëàâû.

1. Â ëþáîì ïðîåêòå äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû ÷åòûðå ïàðàìåòðà � îá-
ëàñòü îõâàòà, âðåìÿ, êà÷åñòâî è ñòîèìîñòü. Ýòè ïàðàìåòðû òåñíî âçàèìîñâÿ-
çàíû � èçìåíåíèå îäíîãî èç íèõ íåèçáåæíî âëå÷åò èçìåíåíèÿ îñòàëüíûõ
ïàðàìåòðîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîåêò îêàçàëñÿ óñïåøíûì, íåîáõîäèìî åãî
ãðàìîòíî ñïëàíèðîâàòü è, â äàëüíåéøåì, ïî õîäó ðåàëèçàöèè ïðîåêòà
óïðàâëÿòü ýòèìè ïàðàìåòðàìè.

2. Ìåòîäû ñåòåâîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòàíû ñ öåëüþ ýôôåê-
òèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ êðóïíîìàñøòàáíûìè ïðîåêòàìè.
Â ïðîöåññå ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòîâ ñòðîèòñÿ ñåòåâîé ãðàôèê, êàëåíäàðíûé
ãðàôèê èëè äèàãðàììà Ãàíòà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî íàãëÿäíî îòîáðà-
çèòü ñòðóêòóðó ïðîåêòà.

3. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà � çàâåðøèòü ïðîåêò â íàçíà÷åííûé
ñðîê ñ óñòàíîâëåííûì êà÷åñòâîì, íå âûõîäÿ çà ðàìêè áþäæåòà. Íà êàæäîì ýòà-
ïå æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà ðóêîâîäèòåëü ðåøàåò ñòîÿùèå ïåðåä íèì çàäà÷è:
íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñîñòàâèòü ïëàí ïðîåêòà, îáåñïå÷èâàþùèé
íàèáîëåå îïòèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó âñåìè ïàðàìåòðàìè, íà ýòàïå ðåàëè-
çàöèè � îáåñïå÷èòü ïîñòîÿííûé êîíòðîëü íàä âûïîëíåíèåì ïðîåêòà, êîððåê-
òèðîâàòü áàçîâûé ïëàí ïðè íåîáõîäèìîñòè.

4. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ òîãî, ÷òî-
áû ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ðóêîâîäèòåëÿ ïðîåêòà è èçáàâèòü åãî îò ðóòèí-
íîé ðàáîòû. Íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ MS Project 2002 ïîçâîëÿåò ñîñòàâèòü íàèáîëåå
îïòèìàëüíûé ïëàí ïðîåêòà. Íà ýòàïå ðåàëèçàöèè ñ ïîìîùüþ MS Project 2002 óï-
ðîùàåòñÿ ââîä äàííûõ î õîäå ïðîåêòà, íà ðàçëè÷íûõ äèàãðàììàõ ìîæíî íàãëÿäíî
óâèäåòü ðàñõîæäåíèÿ ðåàëüíîãî ïîëîæåíèÿ äåë ñ áàçîâûì ïëàíîì è îïåðàòèâíî îò-
ðåàãèðîâàòü íà ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Â ñëåäóþùèõ ãëàâàõ ïîñëåäîâàòåëüíî îïèñàíà òåõíîëîãèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîò
è óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì ñ ïîìîùüþ MS Project 2002.
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Тестовые задания
1. ×òî òàêîå òðåóãîëüíèê ïðîåêòà?

2. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå ýòàïû æèçíåííîãî öèêëà ïðîåêòà. Îïèøèòå êðàòêî êà-
æäûé ýòàï. Êàêèå îñíîâíûå çàäà÷è ðåøàåò ðóêîâîäèòåëü èëè ìåíåäæåð ïðîåêòà
íà êàæäîì ýòàïå ðàáîòû íàä ïðîåêòîì?

3. Â òàáë. 1.2 ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ðàáîòû ïî ïðîåêòó �Çàäàíèå�, óêàçàíà äëè-
òåëüíîñòü êàæäîé ðàáîòû è ñâÿçè ìåæäó íèìè. Íàðèñóéòå ñåòåâîé è êàëåíäàð-
íûé ãðàôèêè äëÿ ýòîãî ïðîåêòà.

Таблица 1.2. Основные работы проекта “Задание”

Название работы Продолжительность Зависимость

 Çàäàíèå 1  3 äíÿ  

 Çàäàíèå 2  5 äíåé  1

 Çàäàíèå 3  4 äíÿ  1

 Çàäàíèå 4  10 äíåé  2

 Çàäàíèå 5  3 äíÿ  4

 Çàäàíèå 6  5 äíåé  3

 Çàäàíèå 7  2 äíÿ  5

 Çàäàíèå 8  5 äíåé  6

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî Задание 6 áóäåò âûïîëíÿòüñÿ íå 5 äíåé, à 15. Îïðåäåëèòå íî-
âûé êðèòè÷åñêèé ïóòü. Êàê èçìåíèòñÿ ñåòåâîé ãðàôèê è äèàãðàììà Ãàíòà.




