
Îá àâòîðå
Màðòè Áðîíøòåéí – ðóêîâîäèòåëü ðàñïîëîæåííîé â ðàéîíå
çàëèâà Ñàí-Ôðàíöèñêî êîíñàëòèíãîâîé êîìïàíèè Practical
Solutions Group, êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà âîïðîñàõ ýôôåê-
òèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ. Êîíñàëòèíãîâàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü Ìàðòè ñâÿçàíà ñ èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâêîé ìå-
íåäæåðîâ è ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ, îêàçàíèåì ïîìîùè ïðè
ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíûõ êîìàíä, êîíñóëüòèðîâàíèåì îðãà-
íèçàöèé, âíåäðÿþùèõ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòè, ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñî-
íàëà. Åãî òðåíèíãîâûå ïðîãðàììû ïîñâÿùåíû âîïðîñàì ìå-
íåäæìåíòà, à òàêæå âñåì àñïåêòàì ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, âêëþ÷àÿ
ëèäåðñòâî, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå êîìàíäû, îáñëóæèâàíèå
êëèåíòîâ è ýôôåêòèâíîå îáùåíèÿ.

Íà÷èíàÿ ñ 1991 ãîäà â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà è òðåíåðà Ìàð-
òè ðàáîòàë ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ðàçíîïðîôèëüíûõ ÷àñòíûõ,
ïðàâèòåëüñòâåííûõ è áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ðàáî-
òàþùèõ â ñôåðå âûñîêèõ òåõíîëîãèé è óïðàâëåíèÿ. Ìàðòè ïî-
ëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà îáðàçîâàíèÿ è èñòîðèè è ñòåïåíü
ìàãèñòðà ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Äî òîãî êàê ñòàòü êîí-
ñóëüòàíòîì, îí â òå÷åíèå äâóõ ëåò ðàáîòàë äèðåêòîðîì ïî ïåð-
ñîíàëó.

Ýòî ïÿòàÿ êíèãà Ìàðòè Áðîíøòåéíà è òðåòüÿ èç ñåðèè
...äëÿ “÷àéíèêîâ” (îí íàïèñàë òàêæå Communicating Effectively for
Dummies (Ýôôåêòèâíîå îáùåíèå äëÿ “÷àéíèêîâ”) è Coaching and
Mentoring For Dummies); êðîìå òîãî, îí àâòîð Handling
the Difficult Employee: Solving Performance Problems è ñîàâòîð
êíèãè Effective Recruting Strategies: A marketing approach.

Ïî âîïðîñàì êîíñàëòèíãà, ëåêöèîííûõ è òðåíåðñêèõ óñëóã
ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ Ìàðòè ïî òåëåôîíó (650) 341-8001 èëè ïî
ýëåêòðîííîìó àäðåñó mabruns@earthlink.net.



Ïîñâÿùåíèå
ß ïîñâÿùàþ ýòó êíèãó ïåðâîé êîìàíäå, â ñîñòàâ êîòîðîé ÿ

âõîäèë ñ ñàìîãî þíîãî âîçðàñòà. Ñ ãîäàìè ìû îáçàâåëèñü ñåìü-
ÿìè è “îáðîñëè” æèçíåííûìè çàáîòàìè, ðàçúåõàëèñü ïî ðàç-
íûì ãîðîäàì è ðåäêî ñîáèðàåìñÿ âñå âìåñòå. Ê ñîæàëåíèþ,
óøëè èç æèçíè çàìå÷àòåëüíûå ðóêîâîäèòåëè íàøåé êîìàíäû,
Ãîëäè è Ñèðèë, êîòîðûì ÿ ïîñâÿòèë ñâîè ïðåäûäóùèå äâå
êíèãè ñåðèè ...äëÿ “÷àéíèêîâ”. Íî, íåñìîòðÿ íà ãîäû è ðàññòîÿ-
íèÿ, íàøà êîìàíäà îñòàåòñÿ öåëüíîé è íåïîäâåðæåííîé âðåìå-
íè; áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîé ïåðåïèñêå âîò óæå â òå÷åíèå, ïî
êðàéíåé ìåðå,  25 ëåò ìû ïðîäîëæàåì îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì.
ß áåñêîíå÷íî áëàãîäàðåí ýòîé ñàìîáûòíîé êîìàíäå – ìîèì
ðîäíûì áðàòüÿì è ñåñòðàì. Ïîýòîìó ñ îãðîìíîé ëþáîâüþ ïî-
ñâÿùàþ íàñòîÿùåå èçäàíèå ñâîåìó áðàòó Ðèêó è ñåñòðàì Øåðè
è Äæóëèè.

Ïðèçíàòåëüíîñòü àâòîðà
Õî÷ó âûðàçèòü ñâîþ áëàãîäàðíîñòü òåì ëþäÿì, êîòîðûå ïî-

ìîãëè ìíå ñ âûõîäîì ýòîé êíèãè â ñâåò. Ïðåæäå âñåãî, õî÷ó
ïîáëàãîäàðèòü ðåäàêòîðà ýòîãî ïðîåêòà Íîðìà Êðýìïòîíà çà
ðóêîâîäñòâî è ïîääåðæêó ïðè íàïèñàíèè ýòîé êíèãè. Íåñìîòðÿ
íà ïðîèñõîäèâøèå â òå÷åíèå ãîäà ïåðåìåíû â èçäàòåëüñòâå,
Íîðì ïðîÿâëÿë ïîñòîÿííîå ó÷àñòèå, è ñ íèì ëåãêî áûëî ðàáî-
òàòü. ß òàêæå õî÷ó âûðàçèòü ïðèçíàòåëüíîñòü Òýð Äðåíò, êîòî-
ðàÿ îêàçàëà îãðîìíóþ ïîìîùü â ðåàëèçàöèè ìîèõ ïåðâûõ äâóõ
ïðîåêòîâ ...äëÿ “÷àéíèêîâ” è ïîìîãëà íàéòè àâòîðñêèé ñòèëü,
áëàãîäàðÿ êîòîðîìó ýòó êíèãó ëåãêî ÷èòàòü (íàäåþñü).

ß òàêæå õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü Õîëëè Ìàê-Ãóàéð – ðåäàêòîðà,
êîòîðàÿ õîðîøî çíàåò è ìåíÿ è ìîþ ðàáîòó, çà òî, ÷òî îíà äàëà
ìíå âîçìîæíîñòü â òðåòèé ðàç ñòàòü àâòîðîì êíèãè ñåðèè ...äëÿ
“÷àéíèêîâ”. Îíà íàíÿëà ìåíÿ ñïåöèàëüíî, ÷òîáû ÿ íàïèñàë ýòó
êíèãó. Õîëëè ïðîäâèíóëàñü ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå è óøëà íà
äðóãóþ ðàáîòó, è âñåì íàì î÷åíü íåäîñòàåò åå òàëàíòà, ïðàêòè÷-
íîñòè, ÷åëîâå÷åñêîé çàáîòû è ïîääåðæêè.

Òàêæå ÿ ïðèçíàòåëåí Êàðëó Óýëòó – êîíñóëüòàíòó ïî âîïðî-
ñàì ìåíåäæìåíòà è êîëëåãå, êîòîðûé ñíîâà âçÿë íà ñåáÿ ðîëü
òåõíè÷åñêîãî ðåöåíçåíòà ìîåé êíèãè. Îïûò è êîìïåòåíòíîñòü â
ýòîé ñôåðå ñäåëàëè åãî ó÷àñòèå â ýòîì ïðîåêòå íåçàìåíèìûì.
Åùå ðàç – ñïàñèáî çà âñþ îêàçàííóþ ïîìîùü.


