
Ââåäåíèå

ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âñå øèðå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èäåÿ
÷àñòè÷íîé èëè ïîñòîÿííîé çàíÿòîñòè ðàáîòíèêîâ â êîìàí-

äàõ. Ýòî ñâÿçàíî ñ óñèëåíèåì ðîëè  êîìàíä â óïðàâëåíèè,
ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì è ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ.

Îäíàêî ðóêîâîäñòâî êîìàíäîé – ðàáîòà íå èç ëåãêèõ.
Êîìàíäà ïîìîãàåò âûïîëíèòü ðàáîòó, íî íå ãàðàíòèðóåò óñïåõà.
Äîáèòüñÿ õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ ìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè ñëà-
æåííîé ðàáîòû âñåõ åå ÷ëåíîâ. Ñóìåòü îáúåäèíèòü èõ äëÿ
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè – áîëüøîå äîñòèæåíèå.

Ñëàæåííî ðàáîòàþùàÿ êîìàíäà ðàáîòàåò íàìíîãî ýôôåê-
òèâíåå, ÷åì îáû÷íûé êîëëåêòèâ ðàáîòíèêîâ, ïîñêîëüêó â íåé
èíòåãðèðóþòñÿ â åäèíîå öåëîå ðàçíîîáðàçíûå íàâûêè, ñïîñîá-
íîñòè è óìåíèÿ ðàçëè÷íûõ ëþäåé. Öåëü ýòîé êíèãè – ïîìî÷ü
âàì îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó ÷ëåíîâ êîìàíäû.

Îá ýòîé êíèãå
Ýòà êíèãà íàïèñàíà äëÿ âàñ – ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäèòåëåé

ðàáî÷èõ ãðóïï. ×ëåíû ãðóïïû – ñïåöèàëèñòû è ìåíåäæåðû
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé – íàõîäÿòñÿ ó âàñ â íåïîñðåäñòâåííîì ïîä-
÷èíåíèè. Åñëè âû õîòèòå îðãàíèçîâàòü èõ â ýôôåêòèâíóþ, ñëà-
æåííóþ êîìàíäó, òî Óïðàâëåíèå êîìàíäàìè äëÿ “÷àéíèêîâ” ñòà-
íåò âàøèì ñïðàâî÷íèêîì è ðóêîâîäñòâîì ê äåéñòâèþ.

Êíèãà áóäåò ïîëåçíà è äëÿ òåõ, êîìó ïðåäñòîèò âçÿòü íà ñåáÿ
ðîëü ëèäåðà â êîìàíäå. Âû íå ðóêîâîäèòåëü êîìàíäû, è åå ÷ëå-
íû âàì íå ïîä÷èíÿþòñÿ. Â ñèëó ïðîèçâîäñòâåííîé íåîáõîäèìî-
ñòè âû âìåñòå ðàáîòàåòå íàä ðåøåíèåì ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, è
âàñ íàçíà÷àþò ðóêîâîäèòåëåì äëÿ ñêîðåéøåãî äîñòèæåíèÿ ïî-
ëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. À âû íåñåòå îòâåòñòâåííîñòü çà âñþ
äåÿòåëüíîñòü êîìàíäû.

Óïðàâëåíèå êîìàíäàìè äëÿ “÷àéíèêîâ” ïðåäíàçíà÷åíî òàêæå
äëÿ òîï-ìåíåäæåðîâ, ïðèìåíÿþùèõ êîìàíäíóþ îðãàíèçàöèþ
òðóäà. Âû íå ðóêîâîäèòå êîìàíäîé íàïðÿìóþ, à íàïðàâëÿåòå óñè-
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ëèÿ ðóêîâîäèòåëåé êîìàíä, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ â âàøåì ïîä÷èíå-
íèè. Êîíå÷íî, âû äîëæíû óìåòü îáó÷àòü è ïîääåðæèâàòü èõ.

Äàæå ÷ëåíû êîìàíä, íå âûïîëíÿþùèå ðóêîâîäÿùèõ ôóíê-
öèé, èçâëåêóò ïîëüçó èç ýòîé êíèãè. Ñòðàòåãèè è íàâûêè, ñ êî-
òîðûìè âû ïîçíàêîìèòåñü, ïîìîãóò âàì ëó÷øå èñïîëíÿòü ñâîè
îáÿçàííîñòè è ïîääåðæèâàòü ñâîåãî ðóêîâîäèòåëÿ. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ýòà êíèãà ïðèãîäèòñÿ ðàáîòíèêàì è ìåíåäæåðàì âñåõ
óðîâíåé êàê ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî ïî ñîçäàíèþ êîìàíä
è äîñòèæåíèþ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè òðóäà.

Íåñêîëüêî ñëîâ î òåðìèíàõ
Â ýòîé êíèãå ñëîâî êîìàíäà èìååò îñîáîå çíà÷åíèå. Ìíîãèå

ñ÷èòàþò ñâîè ðàáî÷èå ãðóïïû êîìàíäàìè, îäíàêî ÿ ïîëüçóþñü
ýòèì òåðìèíîì èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ðàáî÷åé ãðóï-
ïû îïðåäåëåííîãî òèïà. Ïîä êîìàíäîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ ãðóïïà
ëþäåé, îðãàíèçîâàííàÿ äëÿ ñîâìåñòíîãî ðåøåíèÿ îáùåé çàäà÷è
òàêèì îáðàçîì, ÷òî êàæäûé åå ó÷àñòíèê îòâå÷àåò çà ðåçóëüòàòû
ðàáîòû âñåé ãðóïïû. Â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ ðàáî÷èõ ãðóïï, ãäå
ðàáîòíèêè îòâå÷àþò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çà ñîáñòâåííûé ó÷àñòîê
äåÿòåëüíîñòè, ÷ëåíû êîìàíäû ïîëàãàþòñÿ äðóã íà äðóãà ïðè
îðãàíèçàöèè è âûïîëíåíèè âñåé êîëëåêòèâíîé ðàáîòû.

Òåðìèí ñîçäàíèå êîìàíäû çäåñü òàêæå èñïîëüçóåòñÿ íå â îá-
ùåïðèíÿòîé òðàêòîâêå. Â øèðîêîì ñìûñëå ÿ îáîçíà÷àþ èì âñå
äåéñòâèÿ ïî ðóêîâîäñòâó êîìàíäîé; â áîëåå óçêîì – âûáîð
ñòðàòåãèè äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèé è ïîâûøåíèÿ
ñïëî÷åííîñòè êîìàíäû. Â ýòîé êíèãå òåðìèí ñîçäàíèå êîìàíäû
íå ïðèìåíÿåòñÿ ïî îòíîøåíèþ ê äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñî
ñïîðòîì èëè îòäûõîì (äàæå åñëè â íåé ó÷àñòâóþò ÷ëåíû îäíîãî
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà è ïðè ýòîì âîçíèêàþò äåéñòâèòåëüíî îò-
ëè÷íûå êîìïàíèè). ß íè÷åãî íå èìåþ ïðîòèâ “îòëè÷íûõ êîì-
ïàíèé”, íî äàëåêî íå âñåãäà îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìàíäû.

Òåðìèíû ìåíåäæåð è ðóêîâîäèòåëü êîìàíäû ÷àñòî îçíà÷àþò
îäíî è òî æå è îòíîñÿòñÿ ê ëèöó, âûïîëíÿþùåìó ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ êîìàíäîé.
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Êàê ïîñòðîåíà ýòà êíèãà
Ýòà êíèãà ñîñòîèò èç øåñòè îñíîâíûõ ÷àñòåé: â ñëåäóþùèõ

ðàçäåëàõ ïðèâîäèòñÿ îáçîð ñîäåðæàíèÿ êàæäîé ÷àñòè.

×àñòü I. ×òî òàêîå êîìàíäà: ïåðâîå çíàêîìñòâî
×àñòü I âêëþ÷àåò â ñåáÿ äâå ãëàâû – ýòî êîíöåïòóàëüíàÿ

îñíîâà âñåé êíèãè. Â íèõ ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, ÷òî ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé êîìàíäû è ÷åì îíè îòëè÷àþòñÿ îò îáû÷íûõ ðàáî-
÷èõ ãðóïï. Êðîìå òîãî, çäåñü ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè÷èíû íå-
óäîâëåòâîðèòåëüíîé ðàáîòû êîìàíä. Íå ñóùåñòâóåò âîëøåáíûõ
ïàëî÷åê è ÷óäîäåéñòâåííûõ òàáëåòîê äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîé âûñîêîýôôåêòèâíîé êîìàíäû. Çàòî åñòü “òðè êðàå-
óãîëüíûõ êàìíÿ” íàñòîÿùåé êîìàíäû – ÷åòêî ïîñòàâëåííàÿ
çàäà÷à, ñïëî÷åííîñòü è îòâåòñòâåííîñòü.

×àñòü II. Óïðàâëåíèå êîìàíäîé äëÿ äîñòèæåíèÿ óñïåõà
Â ýòîé ÷àñòè îïðåäåëÿåòñÿ âàøà ðîëü â ýôôåêòèâíîì óïðàâ-

ëåíèè êîìàíäîé. Â ãëàâå 3 âû ïîçíàêîìèòåñü ñ êîíöåïöèåé
ëèäåðà-íàñòàâíèêà êîìàíäû, êîòîðóþ ÿ ñ÷èòàþ êëþ÷åâîé äëÿ
äàííîé êíèãè. ß ðàññêàæó, êòî òàêîé ëèäåð-èíñòðóêòîð è ÷åì
îí îòëè÷àåòñÿ îò ëèäåðà-íà÷àëüíèêà è ëèäåðà-èñïîëíèòåëÿ.

Â ãëàâå 4 âû íàéäåòå ñîâåòû ïî óïðàâëåíèþ êîìàíäîé íà
ðàííèõ ýòàïàõ åå ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ. Íàèâíî ïîëàãàòü, ÷òî
ïðåâðàùåíèå ãðóïïû â êîìàíäó ïðîéäåò ãëàäêî; ìàòåðèàë ãëàâû
4 ïîìîæåò âàì ïðåîäîëåòü òðóäíîñòè ýòîãî ïåðèîäà. Âû óçíàå-
òå, êàêèå ïðîáëåìû ìîãóò âîçíèêíóòü ïî ìåðå ñòàíîâëåíèÿ êî-
ìàíäû è êàê ðåàãèðîâàòü íà ïîâåäåíèå åå ÷ëåíîâ.

×àñòü III. Ñòðàòåãèè ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé êîìàíäû
×àñòü III ýòîé êíèãè ïîñâÿùåíà òðåì âàæíåéøèì ñîñòàâ-

ëÿþùèì óñïåõà êîìàíäû – ÷åòêî ïîñòàâëåííîé çàäà÷å, ñïëî-
÷åííîñòè è îòâåòñòâåííîñòè. Âû ïðèîáðåòåòå ãëóáîêèå ïðàêòè-
÷åñêèå çíàíèÿ ïî ïðèìåíåíèþ ñòðàòåãèé, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû êîìàíäû. Êîìàíäû ñ âûñî-
êèì óðîâíåì öåëåíàïðàâëåííîñòè, ñïëî÷åííîñòè è îòâåòñòâåí-
íîñòè, êàê ïðàâèëî, äîáèâàþòñÿ âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ.
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×àñòü IV. Óðîêè ìàñòåðñòâà
×ëåíû êîìàíäû äîëæíû óìåòü ðàáîòàòü âìåñòå, èíà÷å ãîâî-

ðÿ, áûòü õîðîøèìè êîìàíäíûìè èãðîêàìè. Îäíàêî áûòü õîðî-
øèì êîìàíäíûì èãðîêîì íåïðîñòî. Â ýòîé ÷àñòè ðå÷ü ïîéäåò
î íàâûêàõ ñîòðóäíè÷åñòâà – ýôôåêòèâíîì ìåæëè÷íîñòíîì
îáùåíèè, ïëàíèðîâàíèè, ïðèíÿòèè ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðåøåíèé.
Êðîìå òîãî, âû óçíàåòå, êàê ðåøàòü ïðîáëåìû, óëàæèâàòü êîí-
ôëèêòû, îðãàíèçîâûâàòü è ïðîâîäèòü ñîáðàíèÿ. Êàæäàÿ ãëàâà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòðóêöèþ ïî ðóêîâîäñòâó êîìàíäîé.

×àñòü V. Íåêîòîðûå òèïè÷íûå ïðîáëåìû
ïðè ðàáîòå â êîìàíäå

Â ÷àñòè V ðàññìàòðèâàþòñÿ ñàìîóïðàâëÿåìûå êîìàíäû, ïðî-
åêòíûå êîìàíäû è àëüòåðíàòèâíûå  ñèñòåìû âîçíàãðàæäåíèÿ
êîìàíäíîé ðàáîòû.

Ñàìîóïðàâëÿåìàÿ êîìàíäà, êàê ÿñíî èç íàçâàíèÿ, íå èìååò
ôîðìàëüíîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Â ïðîåêòíîé (öåëåâîé) êîìàíäå
ðàáîòíèêè èñïîëíÿþò ñìåæíûå ôóíêöèè; òàêàÿ êîìàíäà îðãà-
íèçóåòñÿ ñïåöèàëüíî äëÿ ðàáîòû íàä êîíêðåòíûì ïðîåêòîì èëè
çàäàíèåì. Ñèñòåìà êîìïåíñàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ
ìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ, áîíóñîâ è äîïëàò çà êâàëèôèêàöèþ,
à òàêæå ïîîùðåíèå çà õîðîøóþ ðàáîòó íåìàòåðèàëüíûìè ñðåä-
ñòâàìè. Â ýòîé ÷àñòè ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ñîâåòû è ðåêî-
ìåíäàöèè ïî âñåì ïåðå÷èñëåííûì òåìàì.

×àñòü VI. Âåëèêîëåïíûå äåñÿòêè
Ïîñëåäíÿÿ ÷àñòü êíèãè ñîñòîèò èç òðåõ íåáîëüøèõ ãëàâ

ñ ïîëåçíûìè ñîâåòàìè è ðåêîìåíäàöèÿìè ïî òàêèì òåìàì, êàê
ðóêîâîäñòâî êîìàíäîé ìåíåäæåðîâ, âîññòàíîâëåíèå ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè êîìàíäû ïîñëå ñáîåâ â ðàáîòå, ïîîùðåíèå ñàìûõ
ïðîèçâîäèòåëüíûõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.
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Ïèêòîãðàììû, èñïîëüçóåìûå â ýòîé êíèãå
Íà ïîëÿõ êíèãè âû âñòðåòèòå ãðàôè÷åñêèå ñèìâîëû,

êîòîðûå íàçûâàþòñÿ ïèêòîãðàììàìè. ×òî æå îíè îáîçíà÷àþò?

Ìóäðûå ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû.

Ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå êàæäîìó ðóêîâîäèòåëþ
êîìàíäû.

Òèïè÷íûå îøèáêè è ñîâåòû, êàê èõ èçáåæàòü.

Ïîëåçíûå ñâåäåíèÿ èëè îðèãèíàëüíûå èäåè, êîòîðûå
ìîãóò íàòîëêíóòü âàñ íà íåñòàíäàðòíûå ðåøåíèÿ.

Ñåêðåòû ìàñòåðñòâà, êîòîðûå ïðèãîäÿòñÿ â ðàáîòå
÷ëåíàì âàøåé êîìàíäû.

Ñîâåòû ïî ïðèìåíåíèþ òåîðèè óïðàâëåíèÿ êîìàíäîé
íà ïðàêò2èêå.

ОСТОРОЖНО!
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Ñ ÷åãî íà÷àòü
Êíèãà íàïèñàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òî ìîæíî ÷èòàòü ãëàâû â

ëþáîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè áåç óùåðáà äëÿ ëîãèêè ïîâåñòâîâà-
íèÿ. Åñëè ÿ ññûëàþñü íà òåðìèíû èëè ïîíÿòèÿ, òî óêàçûâàþ, â
êàêèõ ãëàâàõ ìîæíî íàéòè áîëåå ïîäðîáíîå ðàçúÿñíåíèå. È âñå
æå ñîâåòóþ íà÷àòü ñ ÷òåíèÿ ïåðâîé è âòîðîé ãëàâ, òàê êàê â íèõ
çàëîæåíû îñíîâû âñåé êíèãè. Èòàê, â ïóòü!

Æäåì âàøèõ îòçûâîâ!
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê è êîì-

ìåíòàòîð. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì çíàòü, ÷òî áûëî
ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå è ÷òî
åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè. Íàì èíòåðåñíî
óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå âàì õîòåëîñü áû
âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ. Âû ìîæåòå
ïðèñëàòü íàì áóìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå ïèñüìî, ëèáî ïðîñòî
ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòàâèòü ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì
ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì çíàòü, íðà-
âèòñÿ èëè íåò âàì ýòà êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î
òîì, êàê ñäåëàòü íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü íàçâà-
íèå êíèãè è åå àâòîðîâ, à òàêæå âàø îáðàòíûé àäðåñ. Ìû âíè-
ìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì è îáÿçàòåëüíî ó÷òåì
åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäàíèþ ïîñëåäóþùèõ êíèã.
Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com

WWW: http://www.dialektika.com

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïèñåì èç:

Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783

Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152


