
Введение
Ýòî ïîñîáèå ïðåäíàçíà÷åíî ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ìåíåäæåðîâ, ýêîíîìèñòîâ, áèç-

íåñìåíîâ, ìàðêåòîëîãîâ è äîëæíî ïîìî÷ü èì ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, ñâÿ-
çàííûõ ñ îáðàáîòêîé è àíàëèçîì ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ñðåäå Microsoft Excel
âåðñèé 2000—2003.

Ïðè óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì åæåäíåâíî ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü çàäà÷è, ñâÿçàííûå ñ
ðàçëè÷íûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè âîïðîñàìè, ñðåäè êîòîðûõ è ñáûò ãîòîâîé ïðîäóêöèè,
è îïòèìèçàöèÿ ïîñòàâîê, è ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà. Åñëè ðóêîâîä-
ñòâî êîìïàíèè è ïåðñîíàë ñåðüåçíî äóìàþò î ïåðñïåêòèâàõ ñâîåé ðàáîòû, ñîáèðàþò
è àíàëèçèðóþò èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ïûòàþòñÿ âûäåëèòü çà-
êîíîìåðíîñòè äëÿ ïðèíÿòèÿ îáîñíîâàííûõ ðåøåíèé, òî äàííîå ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîä-
ñòâî îáåñïå÷èò èõ èíñòðóìåíòàðèåì äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ ìåòîäîâ è ïîêàæåò, êàê èõ ïðàâèëüíî è ýôôåêòèâíî ïðèìåíÿòü.

Â êíèãå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ñòàòèñòè÷åñêèå êîíöåïöèè, îïèñàíû ìåòîäû
ïðîâåðêè ãèïîòåç î ñðåäíèõ è äèñïåðñèÿõ, ìåòîäû îïðåäåëåíèÿ íàëè÷èÿ è âåëè÷èíû
ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè (êîððåëÿöèîííûé è äèñïåðñèîííûé àíàëèç), ìåòîäû ïîëó÷å-
íèÿ çàâèñèìîñòåé (ðåãðåññèîííûé àíàëèç, àíàëèç âðåìåííûõ ðÿäîâ). Îòäåëüíûé ðàç-
äåë ïîñâÿùåí îñíîâàì áèçíåñ-ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëèò íå òîëüêî ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü èìåþùóþñÿ â íàëè÷èè èíôîðìàöèþ, íî è ñïðîãíîçèðîâàòü áóäóùèå ïîêàçàòå-
ëè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ íàèëó÷øåãî ðåøåíèÿ.

Â ýòîì ñàìîó÷èòåëå äàíû îïðåäåëåíèÿ áàçîâûõ ïîíÿòèé ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà
è ïðèâåäåíû òåîðåòè÷åñêèå ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ óñâîåíèÿ ïðåäìåòà. Ïðåäëàãà-
åòñÿ íåîáõîäèìûé ïðàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë, èñïîëüçóåìûé äëÿ äåìîíñòðàöèè ìåòîäîâ
ðåøåíèÿ çàäà÷ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà ñ ïîìîùüþ Microsoft Excel. Microsoft Excel –
ýòî ïðèëîæåíèå, êîòîðîå âõîäèò â ñîñòàâ Microsoft Office è íà ñåãîäíÿøíèé äåíü óñ-
òàíîâëåíî ïðàêòè÷åñêè íà êàæäîì êîìïüþòåðå. Îíî ïîçâîëÿåò ðåøàòü äîñòàòî÷íî
ñëîæíûå è ðàçíîîáðàçíûå ñòàòèñòè÷åñêèå çàäà÷è. Â êíèãå ðàññìîòðåí íàáîð èíñòðó-
ìåíòîâ, êîòîðûå âõîäÿò â ïàêåò àíàëèçà äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ðåøåíèÿ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ çàäà÷ ðàçëè÷íîãî ðîäà, à òàêæå òå èíñòðóìåíòû, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
ñ ïîìîùüþ Microsoft Excel çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Äàííîå ïîñîáèå ðàññ÷èòàíî êàê íà òåõ, êòî åùå íå âëàäååò äîñòàòî÷íûìè íàâûêàìè
ðàáîòû â Microsoft Excel, òàê è íà îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå õîòÿò óñîâåðøåíñòâî-
âàòü ñâîè íàâûêè â îáëàñòè ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ è ïîçíàêîìèòüñÿ ñ íîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè Microsoft Excel 2000—2003. Äëÿ íà÷èíàþùèõ ïðåäíàçíà÷åíà ïåðâàÿ ÷àñòü
êíèãè, â êîòîðîé êðàòêî èçëàãàþòñÿ îñíîâíûå ïðèåìû ðàáîòû â Excel íà óðîâíå, äîñòà-
òî÷íîì äëÿ ïîíèìàíèÿ è óñïåøíîãî îñâîåíèÿ ïîñëåäóþùåãî ìàòåðèàëà. Âî âòîðîé ÷àñ-
òè ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå òåîðåòè÷åñêèå êîíöåïöèè ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàí-
íûõ, à òðåòüÿ è ÷åòâåðòàÿ ÷àñòè êíèãè ïîñâÿùåíû êîíêðåòíûì ìåòîäàì ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà è áèçíåñ-ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Îïèñàíèå êàæäîãî ìåòîäà âêëþ÷àåò èçëîæåíèå òåî-
ðåòè÷åñêèõ ñâåäåíèé ïî äàííîìó âîïðîñó è ñîïðîâîæäàåòñÿ ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåðîì,
êîòîðûé ðåøàåòñÿ â Microsoft Excel. Äëÿ êàæäîãî ïðèìåðà ïðèâåäåíà ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü äåéñòâèé, ñîáëþäåíèå êîòîðîé ïîçâîëÿåò ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü âûáðàííûé ìå-
òîä ñ ó÷åòîì ïîñòàâëåííîé çàäà÷è è îñîáåííîñòåé îáðàáàòûâàåìûõ äàííûõ.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëèò ÷èòàòåëþ ïîíÿòü, êàêèì îáðàçîì çàäà÷è ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà è ñîçäàíèÿ ïðîãíîçîâ ðåøàþòñÿ â ñðåäå Microsoft Excel, êàê ïðàâèëüíî èí-
òåðïðåòèðîâàòü äàííûå è êàê íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà äåëàòü
îáîñíîâàííûå âûâîäû.

Â êîíöå êàæäîé ãëàâû ÷èòàòåëþ ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî âîïðîñîâ, îòâåòû íà êîòî-
ðûå ìîæíî íàéòè â ïðèëîæåíèè À. Â ïðèëîæåíèè Á ïðèâîäèòñÿ òàáëèöà ñîîòâåòñòâèÿ
ðóññêèõ è àíãëèéñêèõ íàçâàíèé ôóíêöèé Excel, ÷òî ñäåëàåò ýòó êíèãó ïîëåçíîé ÷èòà-
òåëÿì, ðàáîòàþùèì êàê ñ ðóññêîé, òàê è ñ àíãëèéñêîé âåðñèåé ïðîãðàììû.
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От издательства “Диалектика”
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õî-

òèì çíàòü, ÷òî áûëî ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå è ÷òî
åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè. Íàì èíòåðåñíî óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå
çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå âàì õîòåëîñü áû âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ. Âû ìîæåòå ïðèñëàòü íàì áó-
ìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå ïèñüìî ëèáî ïðîñòî ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòàâèòü
ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì
çíàòü, íðàâèòñÿ ëè âàì ýòà êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê ñäåëàòü
íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü íàçâàíèå êíèãè è åå àâòîðîâ,
à òàêæå âàø îáðàòíûé àäðåñ. Ìû âíèìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì è îáÿçàòåëü-
íî ó÷òåì åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäàíèþ ïîñëåäóþùèõ êíèã. Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com
WWW: http://www.dialektika.com

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïèñåì èç

Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783

Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152




