
Îá àâòîðå
Ìàðòè Áðîíøòåéí – ðóêîâîäèòåëü êîíñàëòèíãîâîé êîì-

ïàíèè Practical Solutions Group, ðàñïîëîæåííîé íåïîäàëåêó
îò Ñàí-Ôðàíöèñêî, êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ïîâûøåíèè
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ. Êîíñàëòèíãîâàÿ
äåÿòåëüíîñòü Ìàðòè ñâÿçàíà ñ èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâêîé
ìåíåäæåðîâ è ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ, ñ îêàçàíèåì ïîìîùè
â ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíûõ êîìàíä, ñ êîíñóëüòèðîâàíèåì
îðãàíèçàöèé, âíåäðÿþùèõ ïðîãðàììû ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè, ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåð-
ñîíàëà. Åãî òðåíèíãîâûå ïðîãðàììû íàïðàâëåíû íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå íå òîëüêî ìåíåäæìåíòà, íî è ðàçíûõ àñïåêòîâ ðàçâè-
òèÿ ïåðñîíàëà, âêëþ÷àÿ ëèäåðñòâî, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå
êîìàíä, îáñëóæèâàíèå êëèåíòóðû è ýôôåêòèâíîå îáùåíèå.

Íà÷èíàÿ ñ 1991 ãîäà â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà è òðåíåðà Ìàðòè
ðàáîòàë ñ îãðîìíûì êîëè÷åñòâîì ðàçíîïðîôèëüíûõ ÷àñòíûõ,
ïðàâèòåëüñòâåííûõ è áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëè-
çèðóþùèõñÿ â ñôåðå âûñîêèõ òåõíîëîãèé è óïðàâëåíèÿ. Ìàðòè
èìååò ñòåïåíü áàêàëàâðà îáðàçîâàíèÿ è èñòîðèè, à òàêæå ìàãèñò-
ðà ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé. Ïðåæäå ÷åì ñòàòü êîíñóëüòàí-
òîì, îí â òå÷åíèå äâóõ ëåò ðàáîòàë äèðåêòîðîì ïî ïåðñîíàëó.

Ýôôåêòèâíîå îáùåíèå äëÿ “÷àéíèêîâ” – ÷åòâåðòàÿ êíèãà
Ìàðòè. Îí ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç àâòîðîâ êíèãè Effective Recruting
Strategies: A marketing approach è àâòîðîì êíèã Handling the
Difficult Employee: Solving Performance Problems è Coaching and
Mentoring For Dummies.



Ïîñâÿùàåòñÿ
Ñàìîìó ëó÷øåìó îòöó. Êîãäà ÿ áûë ðåáåíêîì, îí ÷àñòî

ãîâîðèë ìíå, ÷òî ó ìåíÿ ñàìûé ëó÷øèé îòåö, à ÿ íàïîìèíàë åìó,
÷òî âûáîðà ó ìåíÿ, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, íå áûëî. Êîãäà ÿ çàêîí÷èë
ýòó êíèãó, åìó èñïîëíèëîñü 80, îí è ñåé÷àñ â õîðîøåé ôîðìå,
÷åìó ÿ î÷åíü ðàä. Ñïàñèáî òåáå, Ñèðèë Áðîíøòåéí, òû ïîïðåæ-
íåìó ñàìûé ëó÷øèé îòåö. ß ïîñâÿùàþ ýòó êíèãó òåáå.   



Áëàãîäàðíîñòè
Õîòÿ ïèñàòü êíèãó, êîãäà àêòèâíî çàíèìàåøüñÿ áèçíåñîì,

äîâîëüíî òðóäíî, çàòî ñîòðóäíè÷åñòâî ñ òàêèì êðóïíûì èçäà-
òåëüñòâîì — áîëüøàÿ ÷åñòü. ß õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü Êýòè Óýëòîí
è Õîëëè Ìàê-Ãóàéð èç èçäàòåëüñòâà Wiley Publishing çà òî, ÷òî
îíè ïðåäîñòàâèëè ìíå âîçìîæíîñòü íàïèñàòü äëÿ íèõ íîâóþ
êíèãó. Ñ âàìè áûëî î÷åíü ïðèÿòíî ðàáîòàòü. ß òàêæå áëàãîäà-
ðåí Òüåð Äðåíò, ÷üå ñîäåéñòâèå è ðåäàêòèðîâàíèå ÷ðåçâû÷àéíî
îáëåã÷èëè ìîþ ðàáîòó. Õîòåëîñü áû ñêàçàòü ñïàñèáî Ñþçàííå
Ñíàéäåð, êîòîðàÿ âåëà ìîé ïðîåêò â Wiley Publishing. ß áëàãîäà-
ðåí Íèëó Äæîíñîíó è Ïýì Ìîóðîçèñ çà èõ ðåäàêòîðñêîå ìàñ-
òåðñòâî. ß î÷åíü öåíþ ïîìîùü è ïîääåðæêó ìîåãî äðóãà è êîë-
ëåãè Êàðëà Óýëòà, îêàçûâàâøåãî ìíå âñåñòîðîííþþ òåõíè÷å-
ñêóþ ïîääåðæêó.


