
Об авторах
Боб Нельсон (Сан-Диего, штат Кали-
форния)   вице-президент корпора-
ции Blanchard Training and
Development, лидирующей компании
по обучению и консультированию по
вопросам управления в Сан-Диего. В
Blanchard Training Боб отвечает за
управление в сфере производства по-
требительских товаров, налогообложе-
ния и публикаций. Он также работал в
группе стратегического планирования
и в прошлом возглавлял группу д-ра
Кена Бленчарда, соавтора книги The
One Minute Manager. До приглашения
в компанию Blanchard Training, Боб
был инструктором по вопросам управ-
ления в компаниях Control Data

Corporation и Norwest Banks.
Боб опубликовал 14 книг и интенсивно сотрудничает со средствами

массовой информации, часто выступает на CNN, CNBC, PBS и   публи-
кует свои работы в New York Times, Wall Street Journal, а также
Philadelphia Enquirer.
Он ведет постоянную рубрику “Rewarding Employees” (Поощрение

служащих) и входит в редакторский совет журнала Potentials in
Marketing. Имеет степень магистра университета Беркли и готовит док-
торскую диссертацию в Высшей школе Клермонта.
Боб будет рад пообщаться с вами на следующем собрании вашей ас-

социации или конференции по управлению. Связаться с ним в
Blanchard Training and Development, Inc., можно по телефону
800-728-6000. Его журнальную рубрику можно получить, написав по
адресу: 1001 Rewards, P.O. Box 500872, San Diego, CA 92150-9973, или
по факсу 619-673-9031. Адрес Боба по электронной почте:
BobRewards@aol.com.



Питер Экономи (Пасифик Бич, штат
Калифорния)   консультант по
управлению и “свободный” писатель
в сфере бизнеса более чем с пятна-
дцатилетним стажем. Он является
соавтором Боба Нельсона в создании
книги Better Business Meetings и на-
писал много других статей и книг по
бизнесу. Получил степень бакалавра
по экономике в Стенфордском уни-
верситете и постоянно занимается
разработкой методов управления в
бизнесе.
С Питером вы можете связаться по

электронной почте:
bizzwriter@aol.com.

Посвящение
Всем руководителям, стремящимся к успеху своего дела, а также ра-

ботникам, которым приходится с этим мириться.


