
Îá àâòîðàõ
Ôðýíê Êàòàëàíî – îïûòíûé êîíñóëüòàíò ïî ìàðêåòèíãó

è àíàëèòè÷åñêèé îáîçðåâàòåëü. Îí âîçãëàâëÿåò ôèðìó Catalano
Consulting, êîòîðàÿ ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà ñòðàòåãè÷åñêîì ìàðêå-
òèíãå è êîíñóëüòèðîâàíèè êîìïàíèé, ñâÿçàííûõ ñ Internet
è âûñîêèìè òåõíîëîãèÿìè. Â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòà îí çàíèìàë
äîëæíîñòè ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà PC Data’s Internet Monitoring
Division, âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ìàðêåòèíãó McGraw-Hill Home In-
teractive, âèöå-ïðåçèäåíòà ïî ìàðêåòèíãó iCopyright è âèöå-
ïðåçèäåíòà ïî ìàðêåòèíãó Apex Computer. Îí òàêæå ðàáîòàë ìå-
íåäæåðîì ïî ìàðêåòèíãó â êîìïàíèÿõ Egghead Software è Apple
Programmers Developers Association. Â ñâîáîäíîå îò êîíñóëüòàöèé
âðåìÿ Ôðýíê çàíèìàåòñÿ àíàëèòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè äëÿ
KCPQ-TV Fox Seattle è ïóáëèêóåò ñòàòüè â ðóáðèêå Byte me ãàçå-
òû Seattle Weekly. Åãî ýññå è íåáîëüøèå ôàíòàñòè÷åñêèå ðàññêà-
çû, ïîñâÿùåííûå òåõíîëîãèÿì, ïîÿâëÿþòñÿ âî ìíîãèõ ïå÷àòíûõ
è äðóãèõ ìåäèà-èçäàíèÿõ, âêëþ÷àÿ ClickZ, Omni, Inside Multime-
dia è Analog. Âìåñòå ñ æåíîé, ñûíîì, êîòîì è ñîáàêîé îí ïðî-
æèâàåò â Ñèýòëå, íî ìíîãî âðåìåíè ïðîâîäèò â ñàìîëåòàõ, êóð-
ñèðóÿ ìåæäó Ñèýòëîì è Ñèëèêîíîâîé äîëèíîé.

Áàä Ñìèò èìååò îïûò ðàáîòû êàê â òåõíè÷åñêîé, òàê è â ìàðêå-
òèíãîâîé ñôåðå êîìïüþòåðíîé è Internet-èíäóñòðèè. Äî 21 ãîäà –
íà÷àëà ñâîåé êàðüåðû â  êîìïüþòåðíîé îòðàñëè – îí áûë ïîâàðîì.
Äî ïîëó÷åíèÿ äîëæíîñòè êîíêóðåíòíîãî àíàëèòèêà è ìåíåäæåðà
ïî ìàðêåòèíãó ïðîåêòà QuickTime â êîìïàíèè Apple Computer ðàáî-
òàë ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà ââîäà è îáðàáîòêè  èíôîðìàöèè, ïðî-
ãðàììèñòîì è ñïåöèàëèñòîì ïî ïîäãîòîâêå òåõíè÷åñêîé äîêóìåí-
òàöèè, ãäå ïðèíèìàë ó÷àñòèå â íåñêîëüêèõ êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåê-
òàõ ñ ó÷àñòèåì Ôðýíêà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Áàä ÿâëÿåòñÿ
äèðåêòîðîì ïî ìàðêåòèíãó ïðîåêòà AllPublish, ôèíàíñèðóåìîãî
ïðåäïðèÿòèÿìè Ñèëèêîíîâîé äîëèíû. Îí ïèøåò ñòàòüè íà
êîìïüþòåðíóþ è ìåäèöèíñêóþ òåìàòèêó è îïóáëèêîâàë áîëüøå
äåñÿòêà êîìïüþòåðíûõ êíèã, ñðåäè êîòîðûõ Ñîçäàíèå Web-
ñòðàíèö äëÿ “÷àéíèêîâ” (èçäàòåëüñòâî Äèàëåêòèêà) è Push Tech-
nology For Dummies.



Ïîñâÿùåíèå
Ôðýíê ïîñâÿùàåò ýòó êíèãó ñâîåé æåíå Äè-Äè, êîòîðàÿ, âû-

õîäÿ çà íåãî çàìóæ, äàæå íå ïðåäñòàâëÿëà, êàêîå áóäóùåå åå
îæèäàåò, è ñâîåìó ñûíó Ìàéêëó, êîòîðûé íåîæèäàííî ïîçâî-
ëèë îòöó íà äîëãîå âðåìÿ ïîñâÿòèòü ñåáÿ íàïèñàíèþ êíèãè è
òîëüêî îäèí ðàç ïîïðîñèë ñúåçäèòü â Äèñíåéëåíä, ãäå îíè îáà
ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ äåñÿòèëåòíèìè ïîäðîñòêàìè.

Áëàãîäàðíîñòè
Áàä âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü Ìàéêëó Ìýéñó, ñîòðóäíèêó

Apple â ïðîøëîì è Palm Computing, Inc. – â íàñòîÿùåì, çà íà-
ñòàâíè÷åñòâî â ñôåðå ìàðêåòèíãà è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ. Àâòîð òàêæå áëàãîäàðèò Êåíà Óèëüÿìñà, êîòîðûé îáåñïå-
÷èâàë èíôîðìàöèåé íà ïðîòÿæåíèè âñåé åãî ðàáîòû â Apple.

Ôðýíê áëàãîäàðèò Àäàìà Áîòòèãåðà èç I-Advertising çà íåèñ-
ñÿêàåìóþ ôàíòàçèþ â îáëàñòè Internet-ðåêëàìû (è ïîääåðæêó
÷åðòîâñêè õîðîøåé ðàññûëêè). Àâòîð âåñüìà ïðèçíàòåëåí Ïýìó
Ìèëëåðó èç KMC Group çà ïîìîùü è êîíñóëüòàöèè â âîïðîñàõ
PR â Internet. Îí âûðàæàåò áëàãîäàðíîñòü Ðàëüôó Ñèìñó èç
Winstar Northwest Nexus çà îñâåùåíèå òåõíè÷åñêèõ ïîäðîáíîñòåé
ðàáîòû ñ ãðóïïàìè íîâîñòåé Usenet.

Îáà àâòîðà õîòÿò âûðàçèòü áëàãîäàðíîñòü Internet-
ñîîáùåñòâó â öåëîì, êîòîðîå áåç óñòàëè èùåò îòâåòû íà âñåâîç-
ìîæíûå âîïðîñû, ïðåäîñòàâëÿåò ïîäðîáíûå îïèñàíèÿ è ìíîãîå
äðóãîå, íåñìîòðÿ íà ïðîèñõîäÿùèå â ñåòè èçìåíåíèÿ, êîòîðûå
äàæå åå ñîçäàòåëè íå ìîãëè ñåáå ïðåäñòàâèòü.

Àâòîðû áëàãîäàðÿò Ðýéëè Óýëëñà çà ïîìîùü â îáíîâëåíèè
èíôîðìàöèè è çà ïðîâåäåííûå èì ñîáñòâåííûå èññëåäîâàíèÿ,
à òàêæå ñîòðóäíèêîâ ðåäàêöèè IDG Books Worldwide, Inc. çà
èäåþ è ðåàëèçàöèþ ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå îòâåòñòâåííîãî ðåäàê-
òîðà Ñòèâà Õýéåñà, ðåäàêòîðà ïðîåêòà Ñüþçåí Êðèñòîôåðñåí è
òåõíè÷åñêèõ ðåäàêòîðîâ Äæóäè Àïîñòîë è Ñòèâà Ãîëäà.


