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Введение

îëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, îáðóøèâàþùåéñÿ íà ÷åëîâåêà â ñîâðåìåííîì ìè-
ðå, îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü çàäà÷è îòäåëåíèÿ äåéñòâèòåëüíî âàæíûõ

ñâåäåíèé îò èíôîðìàöèîííîãî øóìà. ×åëîâåê, ãðóïïà ëþäåé, èíôîðìàöèîííàÿ
ñëóæáà, ïðîôåññèîíàëüíûå ýêñïåðòû-àíàëèòèêè óæå íå ìîãóò ïðîïóñêàòü ÷åðåç
ñåáÿ ïîòîêè èíôîðìàöèè, êîòîðûå èçëèâàþòñÿ íà íèõ ñåãîäíÿ ýëåêòðîííûìè
ìåäèà. Çà÷àñòóþ äàæå îïûòíûå ýêñïåðòû íå ìîãóò âûäåëèòü ãëàâíîãî, íå íà-
õîäÿò ñâåäåíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî äåéñò-
âèÿ êàê îòäåëüíûõ ëþäåé, òàê è êîëëåêòèâîâ èëè äàæå ãîñóäàðñòâ ñòàíîâÿòñÿ
íåàäåêâàòíûìè ðåàëüíîé îáñòàíîâêå.

Òàêèì îáðàçîì, ñàìàÿ ãëàâíàÿ ïðîáëåìà ñîâðåìåííûõ êîììóíèêàöèé — ýòî
èçâëå÷åíèå äåéñòâèòåëüíî öåííûõ ñâåäåíèé èç èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ; äðó-
ãèìè ñëîâàìè, ïîëó÷åíèå çíàíèé èç èíôîðìàöèè.

Îáèëèå èíôîðìàöèè óæå äàâíî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçó-
ìåþùååñÿ. Êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè åå ñóììàðíîãî îáúåìà êàê òàêîâûå âðÿä ëè
ìîãóò ñòàòü ïîâîäîì äëÿ îñîáûõ ðàçìûøëåíèé. Íî åñëè ïîäîáíûå ïîêàçàòåëè
ïîäâåðãíóòü ñòðóêòóðíîìó àíàëèçó, òî ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîãóò îêàçàòüñÿ
âåñüìà íåîæèäàííûìè.

Âîçüìåì, ê ïðèìåðó, èññëåäîâàíèå èçìåíåíèÿ îáúåìà èíôîðìàöèè â ìèðå çà
ãîä [54]. Ñ 2000 ãîäà îíî ïðîâîäèòñÿ â Êàëèôîðíèéñêîì óíèâåðñèòåòå â Áåðêëè
ïîä ðóêîâîäñòâîì ïðîôåññîðîâ Ïèòåðà Ëàéìàíà è Õîëà Âýðèåíà. Ó÷åíûå ïðèøëè
ê âûâîäó, ÷òî íà ïðîòÿæåíèè òðåõ ëåò, ïðåäøåñòâóþùèõ 2002 ãîäó, êîëè÷åñòâî
èíôîðìàöèè, ïðîèçâåäåííîé ÷åëîâå÷åñòâîì, óäâîèëîñü. À â ñàìîì 2002 ãîäó â ìèðå
áûëî ïðîèçâåäåíî ïÿòü ýêçàáàéò (ìèëëèîíîâ òåðàáàéò) èíôîðìàöèè. Äëÿ ñðàâíå-
íèÿ ïðèâåäåì äàííûå îá îáúåìå ôîíäà áèáëèîòåêè Êîíãðåññà ÑØÀ, ãäå õðàíèòñÿ
19 ìëí êíèã è 56 ìëí ðóêîïèñåé: îí ñîñòàâëÿåò îêîëî äåñÿòè òåðàáàéò èíôîðìà-
öèè. Â óïîìÿíóòîì èññëåäîâàíèè èíôîðìàöèÿ ñòðóêòóðèðîâàëàñü ïî òèïàì íî-
ñèòåëåé. Îêàçàëîñü, ÷òî ëèäåðñòâî ïðî÷íî óäåðæèâàþò ìàãíèòíûå íîñèòåëè, äî-
ëÿ êîòîðûõ ïðåâûøàåò 90%. Èç íèõ áîëüøóþ ÷àñòü ñîñòàâëÿþò æåñòêèå äèñêè.
Íà êèíî, ôîòî, ïå÷àòíûå èçäàíèÿ è äðóãèå áóìàæíûå äîêóìåíòû âìåñòå ñ îïòè-
÷åñêèìè öèôðîâûìè íîñèòåëÿìè ïðèõîäèòñÿ ëèøü 7% èíôîðìàöèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ëèøü ÷åëîâå÷åñêîãî îïûòà â äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèòóàöèè
ñòàíîâèòñÿ óæå íåäîñòàòî÷íî. Ñàìà ñðåäà ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåò
è âîçìîæíûå ðåàëüíûå ïîäõîäû ê åå îáðàáîòêå. Òîëüêî ìîùíûå âîçìîæíîñòè
èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè — êîìïüþòåðîâ, ñåòåé — â ñîâîêóïíîñòè ñî ñïåöèàëü-
íûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ìîãóò îêàçàòüñÿ òîé ïàíàöååé, êîòîðàÿ ñïàñåò
íàñ îò èíôîðìàöèîííîãî õàîñà. Â ñâîå âðåìÿ êàçàëèñü î÷åíü ïåðñïåêòèâíûìè
ñèñòåìû èñêóññòâåííîãî èíòåëëåêòà, ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ñî ñâîèìè ïàðàäèãìà-
ìè ôðåéìîâ è ïðàâèë — áàç çíàíèé. Òî ëè â 80-õ ãîäàõ äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ íå
äî êîíöà ñôîðìèðîâàëàñü îáùåñòâåííàÿ ïîòðåáíîñòü â øèðîêîì èñïîëüçîâàíèè
òàêèõ ñèñòåì, òî ëè íåäîñòàòî÷íûìè áûëè ìîùíîñòè êîìïüþòåðîâ, òî ëè íå äî-
ðàáîòàíû áûëè òåîðåòè÷åñêèå è àëãîðèòìè÷åñêèå îñíîâû òàêèõ ñèñòåì, íî áóì
èõ ïîïóëÿðíîñòè â êîíöå 80-õ ãîäîâ çàêîí÷èëñÿ. Çà ïðîøåäøåå ñ òåõ ïîð âðåìÿ
íàðÿäó ñ áóðíûì òåõíîëîãè÷åñêèì ïðîöåññîì (äî ñèõ ïîð íå îïðîâåðãíóò çàêîí
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Ìóðà) ñëîæèëîñü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîãî
õàîñà áîëüøå âñåãî ïîäõîäÿò òåõíîëîãèè, ïîðîæäåííûå íåêîãäà òàêèì íàïðàâëå-
íèåì, êàê êîíòåíò-àíàëèç, è ñåãîäíÿ ïîëó÷èâøèå íàçâàíèÿ Data Mining è Text
Mining. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò äîñòàòî÷íî ðàçâèòûå ñèñòåìû, ðåàëè-
çóþùèå ýòè íàïðàâëåíèÿ. Ïðàêòè÷åñêè âñå ñàìûå èçâåñòíûå ïðîèçâîäèòåëè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðåäëàãàþò íà ðûíêå ñèñòåìû ãëóáèííîãî àíàëèçà äàí-
íûõ è òåêñòîâ (ó êîìïàíèè Oracle — ýòî Oracle Text, ó IBM — Intelligent Miner
for Text, ó SAS — Text Miner).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà — ýòî íå-
ñòðóêòóðèðîâàííàÿ òåêñòîâàÿ èíôîðìàöèÿ, â òî âðåìÿ êàê çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè, ïîðîæäåííîé ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
ÑÓÁÄ, — ýòî ÷èñëåííûå ôàêòîãðàôè÷åñêèå äàííûå. Åñëè îáðàáîòêà òàêèõ äàííûõ
ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü óæå îòðàáîòàííûå ìåòîäû è ïîãðóæàòü ïîòîêè äàííûõ
â ÑÓÁÄ, òî çàäà÷à àíàëèçà òåêñòîâîé èíôîðìàöèè îòêðûâàåò øèðîêîå ïîëå äëÿ
ïðèìåíåíèÿ íîâåéøèõ ìåòîäèê è òåõíîëîãèé, òàêèõ êàê XML, ëèíãâèñòè÷åñêèå,
ýìïèðè÷åñêèå, ñòàòèñòè÷åñêèå ïîäõîäû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå îïðåäåëåíî íå-
ñêîëüêî çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä òåõíîëîãèåé Text Mining, — ýòî àâòîìàòè÷åñêàÿ
êëàññèôèêàöèÿ, êëàñòåðèçàöèÿ, âûÿâëåíèå ñìûñëîâûõ âçàèìîñâÿçåé îòäåëüíûõ
ôðàãìåíòîâ è ïîíÿòèé, âûðàæåííûõ â òåêñòå, à òàêæå ñîñòàâëåíèå îñìûñëåííûõ
ðåôåðàòîâ, ðåçþìèðóþùèõ çíàíèÿ, ñîäåðæàùèåñÿ â òåêñòîâûõ ìàññèâàõ áîëüøèõ
îáúåìîâ. Âîçìîæíî, ýòè òåõíîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû â ñëó÷àå ìàññîâîãî ïðèìåíåíèÿ
ñìîãóò îáëåã÷èòü îðèåíòàöèþ ÷åëîâåêà â ïîñòîÿííî ðàñøèðÿåìîì èíôîðìàöèîí-
íîì ïîëå, ïîçâîëÿò åìó àäåêâàòíåå ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ, óâå-
ðåííî ïðèíèìàòü âàæíûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå êîíöåíòðàöèè çíàíèé.

Ðàçâèòèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è êîìïüþòåðíûõ ñåòåé ñïîñîáñòâîâàëî ïî-
ÿâëåíèþ ñèñòåì, íàçíà÷åíèå êîòîðûõ — ïîèñê â ìàññèâàõ ïîëíîòåêñòîâûõ äî-
êóìåíòîâ. Ê òàêèì äîêóìåíòàì ìîæíî îòíåñòè, íàïðèìåð, ñòàòüè, íîðìàòèâíûå
àêòû, ðåôåðàòèâíûå îïèñàíèÿ, òåêñòû áðîøþð, äèññåðòàöèé, ìîíîãðàôèé. Äî
îïðåäåëåííîãî âðåìåíè ïîëíîòåêñòîâûå èíôîðìàöèîííî-ïîèñêîâûå ñèñòåìû èñ-
ïîëüçîâàëèñü ïðåèìóùåñòâåííî ñïåöèàëèñòàìè, êðóã êîòîðûõ áûë íå î÷åíü øè-
ðîê, — àðõèâíûå ðàáîòíèêè, ñîòðóäíèêè áèáëèîòåê, ó÷åíûå, àíàëèòèêè.

Ïîÿâëåíèå è ðàçâèòèå ñåòè Internet â êîðíå èçìåíèëî ñèòóàöèþ. Ñåãîäíÿ èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû Ñåòè ñîñòàâëÿþò îêîëî äåñÿòè ìèëëèàðäîâ äîêóìåíòîâ
(Web-ñòðàíèö), ê êîòîðûì âîçìîæåí ñâîáîäíûé äîñòóï ëþáîãî ïîëüçîâàòåëÿ. Åñ-
òåñòâåííî, ÷òîáû íàéòè íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ â ýòîé êðóïíåéøåé ïîëíîòåê-
ñòîâîé áàçå äàííûõ, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü î÷åíü ìîùíûå ïîèñêîâûå ñðåäñòâà,
êîòîðûå â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè óæå ñóùåñòâóþò, ðàçâèâàþòñÿ è êîíêóðèðóþò
äðóã ñ äðóãîì íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñåãîäíÿ ìèëëèîíàì ïîëüçîâàòåëåé Internet èçâåñòíû òàêèå ñèñòåìû, êàê
Google, Yahoo, AllTheWeb, AltaVista, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îõâàòûâàåò íåñêîëüêî
ìèëëèàðäîâ Web-äîêóìåíòîâ. Ìû ñòàëè ñâèäåòåëÿìè “èíôîðìàöèîííîãî âçðû-
âà”, â ðåçóëüòàòå êîòîðîãî ìåíåå ÷åì çà 10 ëåò ìàëî êîìó èçâåñòíàÿ òåõíîëîãèÿ
ïîëíîòåêñòîâîãî ïîèñêà ñòàëà ïîâñåäíåâíûì èíñòðóìåíòîì ìèëëèîíîâ ëþäåé.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðâàÿ ãëàâà êíèãè — “New Media” — ïîñâÿùåíà Internet è åå
èíôîðìàöèîííîìó ïîäïðîñòðàíñòâó World Wide Web. Â ýòîé ãëàâå îïèñûâàåòñÿ
òîïîëîãèÿ ýòîãî ïîäïðîñòðàíñòâà, à òàêæå ñðåäñòâà íàâèãàöèè â íåì è ýâîëþöèÿ
ýòèõ ñðåäñòâ — îò ïðîñòåéøèõ íàáîðîâ ññûëîê è êàòàëîãîâ äî ìíîãîôóíêöèî-
íàëüíûõ ïîðòàëîâ.
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Âòîðàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà ïîèñêîâûì ñèñòåìàì, ïðîöåññó ïîèñêà èíôîðìàöèè
è åãî îòäåëüíûì çâåíüÿì, à òàêæå âêëþ÷àåò òðàêòîâêè òàêèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ
ïîíÿòèé èíôîðìàöèîííîãî ïîèñêà, êàê ïîëíîòà è ðåëåâàíòíîñòü. Êðîìå òîãî, ýòà
ãëàâà ñîäåðæèò èíôîðìàöèþ î ïðàêòè÷åñêîé ñòîðîíå èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåäóð
ïîèñêà, îñîáåííîñòÿõ ôîðìèðîâàíèÿ çàïðîñîâ ê ðàçëè÷íûì èíôîðìàöèîííî-
ïîèñêîâûì ñèñòåìàì ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëîâ, ñëîâîôîðì, ôðàãìåíòîâ òåêñòîâ,
à òàêæå î ïîèñêå ñ ó÷åòîì ñòðóêòóðû äîêóìåíòîâ, ìîðôîëîãèè, ïîäîáèÿ.

Òðåòüÿ ãëàâà îõâàòûâàåò âîïðîñû îðèåíòàöèè â íîâîñòíîé èíôîðìàöèè, ïðåä-
ñòàâëåííîé â Ñåòè. Äëÿ òàêîãî ïîèñêà èñïîëüçóåòñÿ ñïåöèàëüíûé êëàññ èíôîð-
ìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ñèñòåì — ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà êîíòåíòà Internet, íà îñíî-
âå êîòîðûõ ñòðîÿòñÿ ñîâðåìåííûå ñëóæáû ñèíäèêàöèè íîâîñòåé.

Âîïðîñàì ñîâðåìåííîãî óíèôèöèðîâàííîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â ïåð-
ñïåêòèâíîì ôîðìàòå ãèïåðòåêñòîâîé ðàçìåòêè XML, à òàêæå òåõíîëîãè÷åñêèì
ðåøåíèÿì, ïîñòðîåííûì íà îñíîâå èäåîëîãèè XML, ïîñâÿùåíà ÷åòâåðòàÿ ãëàâà
“XML — ÿçûê ðàçìåòêè è ìîäåëü äàííûõ”.

Òåõíîëîãèÿì âûÿâëåíèÿ çíàíèé â òåêñòîâûõ ìàññèâàõ ñ èñïîëüçîâàíèåì êàê
êëàññè÷åñêèõ, òàê è íîâûõ, èíòåëëåêòóàëüíûõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó èíôîðìàöèè
ïîñâÿùåíà ïÿòàÿ ãëàâà “Òåõíîëîãèÿ Text Mining”.

Øåñòàÿ ãëàâà ïîñâÿùåíà î÷åíü ïîïóëÿðíîìó ñåãîäíÿ íàïðàâëåíèþ èñïîëüçî-
âàíèÿ òåõíîëîãèè Text Mining — êîíêóðåíòíîé ðàçâåäêå, êîòîðàÿ çàêëþ÷àåòñÿ
â ñáîðå è àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ îï-
òèìàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Î÷åíü âàæíî, ÷òî ïðè ýòîì êîíêóðåíòíàÿ
ðàçâåäêà âûïîëíÿåòñÿ ñòðîãî â ðàìêàõ ïðàâîâûõ íîðì.

Ñåäüìàÿ, çàêëþ÷èòåëüíàÿ, ãëàâà êíèãè ñîäåðæèò îáçîð îáùèõ çàêîíîìåðíîñòåé,
ïðèñóùèõ èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, â ÷àñòíîñòè òàêèõ, êàê ïðàâèëî Ïàðåòî,
çàêîíû Çèïôà è Áðýäôîðäà è òàê äàëåå, ÷òî äîëæíî äàòü ÷èòàòåëþ íåêîòîðîå
îáîáùåííîå ïðåäñòàâëåíèå î òåíäåíöèÿõ è ïîäõîäàõ, îáñóæäàåìûõ â êíèãå.
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