
Предисловие

Ýòà êíèãà äëÿ òåõ, êòî èíòåðåñóåòñÿ ìåòîäàìè ïîëó÷åíèÿ íîâûõ çíàíèé íà
îñíîâå àíàëèçà ñîâðåìåííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, à òàêæå ñïîñîáàìè
îáðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ òåíäåíöèé, íîâûõ ïî-
íÿòèé, ôåíîìåíîâ, âçàèìîñâÿçåé.

Îäíî èç îïðåäåëåíèé çíàíèé, êîòîðîå äàåò ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü
Webster, ñëåäóþùåå: ñîñòîÿíèå îñâåäîìëåííîñòè î ÷åì-òî èëè îáëàäàíèå èíôîðìà-
öèåé. Èìåííî ýòà òðàêòîâêà çíàíèé íàèáîëåå áëèçêà ê ïðîáëåìàòèêå äàííîé ðàáî-
òû. Îáúåì äàííûõ, èç êîòîðîãî ïðèõîäèòñÿ âûèñêèâàòü êðóïèöû íåîáõîäèìîé,
àêòóàëüíîé, ãîòîâîé ê íåìåäëåííîìó èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèè äëÿ ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì, îáóñëîâëèâàåò àêòóàëüíîñòü è çíà÷èìîñòü ñàìîãî ïðîöåññà ïîèñêà çíàíèé.

Åñëè çíàíèÿ — ýòî ñèëà, òî ñåãîäíÿ ïåðâîî÷åðåäíàÿ çàäà÷à — íàéòè ýòó ñèëó.
Ïðè ýòîì ïîèñê çíàíèé, â îòëè÷èå îò ïðîñòîãî ïîèñêà èíôîðìàöèè, ïðè êîòîðîì
çà÷àñòóþ íå ó÷èòûâàåòñÿ ñåìàíòèêà çàïðîñîâ, äîëæåí ïðåäîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòå-
ëþ òîëüêî äåéñòâèòåëüíî àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ, íàèáîëåå òî÷íî ñîîòâåòñò-
âóþùóþ åãî ïîòðåáíîñòÿì, è âìåñòå ñ òåì àäåêâàòíóþ èñõîäíîìó çàïðîñó. Åñëè
ïðè îáû÷íîì èíôîðìàöèîííîì ïîèñêå ïîëüçîâàòåëü â êîíå÷íîì èòîãå çíàåò, ÷òî
îí ìîæåò ïîëó÷èòü, òî ïðè ïîèñêå çíàíèé îí äîëæåí ïîëó÷èòü íå÷òî äî ñèõ ïîð
åìó íåèçâåñòíîå è ïîçíàòü åãî.

Î ñëîæíîñòè òàêîãî ïðîöåññà ãîâîðèò, íàïðèìåð, íåäàâíåå èññëåäîâàíèå, ïðî-
âåäåííîå ôèðìîé Reuters ñðåäè 1300 ìåíåäæåðîâ, êîòîðîå ïîêàçàëî, ÷òî
“ìåíåäæåðû ÷óâñòâóþò, ÷òî íå ìîãóò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü áåç ïîëó÷åíèÿ áîëü-
øîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, íî ýòà òÿæåëàÿ çàãðóçêà äàííûìè, ÷àñòî íå èìåþùè-
ìè íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó, ñíèæàåò ýôôåêòèâíîñòü èõ ðàáîòû è ïðåïÿòñò-
âóåò íîðìàëüíîìó ôóíêöèîíèðîâàíèþ êîðïîðàòèâíîé ìàøèíû”. Ýòî ñîñòîÿíèå
áûëî íàçâàíî “ñèíäðîìîì èíôîðìàöèîííîé óñòàëîñòè”, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò îá
èçáûòêå èíôîðìàöèè è íåäîñòàòêå çíàíèé. Èç îïðîøåííûõ ôèðìîé Reuters ìå-
íåäæåðîâ, 38% óòâåðæäàþò, ÷òî “òðàòÿò ìíîãî âðåìåíè, ïûòàÿñü íàéòè íóæíóþ
èíôîðìàöèþ”. Ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ, îêîëî 79% æóðíàëèñòîâ îáðàùàþòñÿ
ê Internet â ïîèñêàõ íîâîñòåé è ëèøü 20 % íàõîäÿò òó èíôîðìàöèþ, êîòîðàÿ èì
íåîáõîäèìà. Âñå îíè íà ñàìîì äåëå èùóò èìåííî çíàíèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ î ïîèñêå çíàíèé ïèøóò äîñòàòî÷íî ìíîãî. Ïîÿâèëîñü íîâîå
íàïðàâëåíèå â îáðàáîòêå òåêñòîâîé èíôîðìàöèè — “ãëóáèííûé àíàëèç òåêñòîâ”
(Text Mining). Ýòî íàïðàâëåíèå, ñêîðåå òåõíîëîãè÷åñêîå, ÷åì íàó÷íîå, âêëþ÷èëî
â ñåáÿ âñå ðåàëüíûå, ðåàëèçóåìûå íà ïðàêòèêå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé â îáëàñ-
òè êîíòåíò-àíàëèçà è êîìïüþòåðíîé ëèíãâèñòèêè, êîòîðàÿ, êàê è òåîðèÿ áàç
çíàíèé, èíòåíñèâíî ðàçâèâàëàñü â 70–80-å ãîäû ïðîøëîãî âåêà.

Ñåãîäíÿ ïðàãìàòè÷íûå ïîäõîäû, ñâîéñòâåííûå òåõíîëîãèè Text Mining, ìî-
ãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê ñòóäåíòàìè ïðè íàïèñàíèè îáçîðíûõ êóðñîâûõ ðàáîò, òàê
è ìàðêåòîëîãàìè ïðè àíàëèçå ðûíêîâ, ïîëèòèêàìè, áèçíåñìåíàìè, ó÷åíûìè —
âñåìè, êòî àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ, ïîëèòè÷åñêèõ
è áèçíåñ-ïðîöåññàõ.
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Ìåòîäû Text Mining óæå èñïîëüçóþòñÿ â òàêèõ îñíîâíûõ îáëàñòÿõ, êàê:

• ïîëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ — ãåîïîëèòèêà, àíàëèç ïðåäâûáîðíîé è âû-
áîðíîé ñèòóàöèè, äåÿòåëüíîñòü ïàðòèé, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, îò-
äåëüíûõ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé è ò.ä.;

• êîíêóðåíòíàÿ ðàçâåäêà — îáîáùåííûé àíàëèç äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ,
èõ PR-àêòèâíîñòè, êëèåíòñêîé áàçû;

• àíàëèç ðûíêîâ — âûÿâëåíèå îñíîâíûõ òåíäåíöèé â ïðîèçâîäñòâå è ïî-
òðåáëåíèè òîâàðîâ è óñëóã îïðåäåëåííûõ âèäîâ, â ïîëèòèêå ôèðì, ó÷àñò-
âóþùèõ â ðûíêàõ, àðåàëàõ;

• àíàëèç íîâûõ òåõíîëîãèé — â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ íàóêè, áèçíåñà, áåçî-
ïàñíîñòè;

• îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà.

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî êíèãà îðèåíòèðîâàíà íà øèðîêèé êðóã ÷èòàòåëåé, èíòå-
ðåñóþùèõñÿ ñîâðåìåííûìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, õî÷åòñÿ âåðèòü,
÷òî îíà áóäåò òàêæå ïîëåçíà è àíàëèòèêàì, êîòîðûå ñ ïîìîùüþ ìåòîäîëîãèè
Text Mining èëè îòäåëüíûõ åå êîìïîíåíòîâ ñìîãóò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü
è êà÷åñòâî ñâîåé ðàáîòû.

Ждем ваших отзывов!

Âû, óâàæàåìûé ÷èòàòåëü, è åñòü ãëàâíûé êðèòèê è êîììåíòàòîð ýòîé êíèãè.
Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì çíàòü, ÷òî áûëî ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî
ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå è ÷òî åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè.
Íàì èíòåðåñíî óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå çàìå÷àíèÿ, êîòîðûå âàì õîòåëîñü áû
âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ. Âû ìîæåòå ïðèñëàòü íàì
áóìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå ïèñüìî ëèáî ïðîñòî ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòà-
âèòü ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ âàñ ñïîñîáîì äàé-
òå íàì çíàòü, íðàâèòñÿ èëè íåò âàì ýòà êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î
òîì, êàê ñäåëàòü íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü íàçâàíèå êíèãè è åå àâ-
òîðîâ, à òàêæå âàø îáðàòíûé àäðåñ. Ìû âíèìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì
ìíåíèåì è îáÿçàòåëüíî ó÷òåì åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäàíèþ ïîñëåäóþ-
ùèõ êíèã. Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com
WWW: http://www.dialektika.com

Àäðåñà äëÿ ïèñåì:

èç Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783

èç Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152


