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Резервирование избранных ссылок 426
Использование резервирования NT Backup 427
Резюме 429
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ГЛАВА 19. Разрешение проблем работы с файлами и папками 431
Проблемы работы с файлами, папками и ярлыками 431

Отсутствует панель обозревателя 431
На панели обозревателя не отображается раздел Задачи для файлов и папок 432
Невозможно открыть папку в отдельном окне 432
При попытке выделения методом перетаскивания указателя мыши
перемещаются ярлыки, но ничего не выделяется 432
Сообщение об ошибке: “Не удается удалить/переместить/переименовать
файл: Файл используется...” 432
Ошибка идентичности источника и назначения 432
Сообщение об ошибке: “После смены расширения этот файл может
оказаться недоступным” 432
Сообщение об ошибке: “Эта папка уже содержит файл с именем...” 433
Ошибка “Отсутствует ярлык” 433
Удаление ярлыка с моего рабочего стола приводит к его удалению
с рабочих столов всех пользователей 433

Проблема работы с компакт-дисками 433
Ошибка “Неверная функция” при попытке записи файлов на компакт-диск CD 434
Запись файлов на компакт-диск часто завершается по ошибке 434
Частично заполненный компакт-диск показывает отсутствие свободного
места (0 байт) 434
Сообщение “Файл Thumbs.db содержит дополнительную информацию...” 434
Сообщение “При попытке копирования файла ... Windows
обнаружила ошибку” 435
Сообщение о невозможности завершения работы мастера записи
компакт-дисков 435
После прожига компакт-диска ярлыки остались в группе Файлы,
ожидающие записи на компакт-диск 435
Невозможно удалить или переименовать файлы на диске CD-RW 435
Невозможно копирование файлов на диск DVD и с него 436
Статьи базы знаний компании Microsoft 436

Проблемы поиска 436
Помощник по поиску не нашел файл 436
Неожиданно открывается помощник по поиску или панель результатов поиска 437
В меню Пуск отсутствует ярлык Поиск 437
Не открывается помощник по поиску 438

×ÀÑÒÜ IV. ÏÅ×ÀÒÜ È ÎÒÏÐÀÂÊÀ ÔÀÊÑÎÂ 439

ГЛАВА 20. Установка и обслуживание принтеров 440
Установка нового принтера 440

Установка принтеров, подключаемых к параллельному или
последовательному порту 441
Установка принтеров, подключаемых к инфракрасному порту или порту USB 441
Установка совместно используемого в локальной сети принтера 442

Открытие папки Принтеры и факсы 443
Установка принтера, используемого по умолчанию 444
Тестирование принтера 445

Управление устройствами печати 445
Установка свойств принтера, используемых по умолчанию 446
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Установка правильного порядка печати страниц документа 446
Установка ориентации страниц 447
Экономьте время и деньги 447

Резюме 448

ГЛАВА 21. Печать документов и снимков экрана 450
Печать документов 450

Общие параметры печати 452
Выбор качества и прочих параметров печати 452

Печать экрана 454
Использование окна предварительного просмотра 455
Резюме 457

ГЛАВА 22. Управление заданиями печати 458
Как работает система печати 458
Создание ярлыка принтера на рабочем столе 459
Управление заданиями печати 460

Управление одним документом 460
Управление несколькими документами 460
Управление всеми документами 461
Управление порядком печати документов 461

Устранение типичных проблем в работе с принтером 462
Отложенная печать 462
Печать в файл 463
Управление шрифтами 465

Типы шрифтов 466
Установка шрифтов 466

Резюме 468

ГЛАВА 23. Отправка и получение факсов 469
Установка службы факсов 469
Настройка службы факсов 470
Использование консоли факсов 471

Отправка факсов 472
Прием факсов 473

Отправка факсов без факс-модема 474
Дополнительная информация об использовании службы факсов 475
Резюме 476

ГЛАВА 24. Разрешение проблем печати 477
Устранение проблем печати 477

Первая помощь при проблемах печати 477
Просмотр справки принтера 478
Проблемы печати после установки пакета обновления 2 (SP2) 478
Принтер печатает мусор 478
Попытка печати из окна предварительного просмотра ни к чему не приводит 479
Отключены дополнительные свойства печати 480
Цвета печати не соответствуют цветам на экране 480
Ошибка “Проблема подключения к принтеру” 480

Устранение проблем работы с факсами 481
Первая помощь при возникновении проблем с факсом 481
Использование системы устранения неполадок факса 482



Ñîäåðæàíèå 19

×ÀÑÒÜ V. ÇÀÙÈÒÀ ÑÈÑÒÅÌÛ 483

ГЛАВА 25. Выходим в Internet 484
Что такое Internet 484

Что такое полоса пропускания 486
Входящая и исходящая полоса пропускания 487
Клиенты и серверы 487
IP-адреса и URL 487
Подключение к Internet, работа в автономном режиме, локальные
и удаленные ресурсы 488
Загрузка и публикация 489

Получение учетной записи Internet 489
Использование мастера новых подключений 489

Установка подключения 492
Закрытие соединения 493

Настройка соединения с Internet 493
Общие параметры подключения к Internet 494
Настройка модема 494
Альтернативные номера дозвона 495
Правила набора номера 495
Параметры набора номера и повторного звонка 496
Параметры безопасности 497
Параметры TCP/IP, DHCP и DNS 497

Конфигурирование автоматического подключения 499
Резюме 500

ГЛАВА 26. Блокирование хакеров с помощью брандмауэра Windows 502
Как работает брандмауэр 502

Хакеры и хакерство 503
От чего не защищает брандмауэр 504
Общеизвестные порты 504

Брандмауэр Windows 506
Использование брандмауэра Windows 506
Ответ на сообщения брандмауэра 506

Настройка брандмауэра Windows 507
Разрешение программам работать через брандмауэр 508
Добавление программы-исключения 509
Изменение области 510
Добавление порта 511
Удаление, изменение и отключение исключений 512
Дополнительные настройки брандмауэра 513
Ведение журнала безопасности 515
Настройки ICMP 517
Восстановление параметров по умолчанию 517

Брандмауэр и сетевые подключения 517
Резюме 518

ГЛАВА 27. Поддержание системы в обновленном состоянии 520
Понятие автоматического обновления 520
Включение системы автоматического обновления 521
Быстрая установка обновлений 523
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Выборочная установка обновлений 524
Прочие параметры обновлений Windows 526
Первая помощь при ошибках обновления Windows 526
Обновления пакета Microsoft Office 527
Резюме 528

ГЛАВА 28. Блокирование вирусов и червей 530
Вирусы, черви, троянские кони и им подобные 530
Использование предотвращения выполнения данных 531
Зараженные вирусом вложения электронных сообщений 535

Минимизация вероятности проникновения вирусов в программе
Outlook Express 536
Сканирование вложений и загруженных файлов 537

Антивирусные программы третьей стороны 538
Использование антивирусных программ 540
Поиск средств удаления вирусов 540

Резюме 541

ГЛАВА 29. Побеждаем всплывающую рекламу 542
Блокирование всплывающих окон в программе Internet Explorer 542

Разрешение открытия нужных всплывающих окон 544
Упрощение работы с блокировкой всплывающих окон 546
Использование других блокираторов всплывающих окон 547

Блокировка флеш- и мультимедийной рекламы 547
Блокирование всплывающих окон службы оповещения 548
Блокирование прочих всплывающих окон 549
Резюме 550

ГЛАВА 30. Работа со шпионскими и рекламными программами 551
Предотвращение проникновения рекламных и шпионских программ с помощью
настроек Internet Explorer 552

Настройки работы с файлами “cookie” 552
Отключение мистических надстроек 552
Удаление нежелательных панелей инструментов и прочих элементов 554
Перенаправление рекламных программ 554

Использование утилит сторонних производителей 555
Ad-Aware от Lavasoft 556
Spyware Eliminator от Aluria 556
Hijack This 557

Ручное удаление рекламных и шпионских программ 558
Удаление из безопасного режима 558
Удаление из консоли восстановления 559

Резюме 560

ГЛАВА 31. Разрешение проблем безопасности 561
Разрешение проблем подключения к Internet 561

Первая помощь при возникновении проблем подключения к Internet 561
Невозможно подключиться с помощью Internet Explorer 562

Разрешение проблем брандмауэра 562
Некоторые Internet-программы потеряли работоспособность после
установки пакета обновления 2 563
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Открывается сообщение о блокировке брандмауэром программы при
установке подключения 563
Не могу настроить брандмауэр Windows для коммутируемого
подключения к AOL 563
Номеронабиратель прекратил работу после установки пакета обновления 2 563

Разрешение проблем автоматического обновления 564
Невозможно открыть узел Windows Update или произвести с него загрузку 564
Клиенты домашней сети не могут использовать автоматические
обновления 564
Получено сообщение об ошибке с номером 0x80... 565

Разрешение проблем загрузки элементов управления ActiveX 565

×ÀÑÒÜ VI. ÓÃËÓÁËÅÍÍÎÅ ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÅÉ INTERNET 567

ГЛАВА 32. Исследуем пространство Web с программой Internet Explorer 568
Как работает Web 568
Использование программы Microsoft Internet Explorer 570

Переход к Web-странице 571
Использование функции автозаполнения 571
Копирование и вставка адреса из текстовых документов 572
Ярлык Web-страницы 573

Использование гиперссылок 573
Открытие страницы в новом окне 574
Прочие операции с гиперссылкой 575
Средства навигации 576

Операции с панелями инструментов 577
Перемещение и изменение размеров панелей инструментов 577
Использование полноэкранного представления 578

Печать Web-страниц 579
Повторный просмотр ранее посещенных страниц 580

Использование панели журнала 580
Закрытие панели журнала 581
Очистка журнала и управление им 581

Изменение домашней страницы 581
Работа с избранными Web-узлами 582

Повторное посещение избранных узлов 583
Организация списка избранных узлов 584
Завершение работы со списком избранных 586

Обычные и безопасные соединения с узлами Internet 586
Поиск в Internet 587

Поиск без панели поиска 588
Сохранение содержимого Web-страниц 590

Копирование текста из Web-страниц 592
Загрузка рисунков и видео 592

Воспроизведение музыки и видео в реальном времени 593
Отображение активного содержания Web-страниц на рабочем столе 595
Работа с узлами Internet в автономном режиме 596

Мастер автономного просмотра избранного 598
Выполнение автоматической загрузки 599
Работа с узлами в автономном режиме 599
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Ручное обновление страниц 599
Управление расписанием загрузки 599
Удаление автономных избранных страниц 600

Работа с файлами “cookie” и временными файлами 600
Управление временными файлами Internet 601
Управление файлами “cookie” 603

Резюме 605

ГЛАВА 33. Работа с электронной почтой в программе Outlook Express 606
Как работает электронная почта 606
Введение в программу Outlook Express 608

Кому нужна программа Outlook Express 608
Кто может работать с Outlook Express 608
Что нужно знать для начала 609
Конфигурирование учетной записи электронной почты 609

Создание сообщений в программе Outlook Express 611
Оформление электронных сообщений 612
Отправка сообщений 617

Чтение электронных сообщений в программе Outlook Express 617
Открытие вложений 619
Сохранение вложений 621

Управление сообщениями электронной почты 622
Выделение сообщений 623
Удаление сообщений 623
Группировка сообщений в папки 625

Работа с адресной книгой Windows 626
Автоматическое отслеживание имен и адресов 627
Открытие адресной книги Windows 628
Управление контактами 629
Добавление и изменение контактов 629
Удаление контактов 630
Печать контактов 630
Создание групп и списков рассылки 630
Отправка электронных сообщений с помощью адресной книги 631

Настройка и конфигурирование программы Outlook Express 632
Общие параметры 632
Параметры чтения 633
Параметры уведомлений 634
Параметры отправки сообщений 634
Параметры создания сообщений 635
Параметры автоматической подстановки подписи 635
Параметры проверки правописания 636
Параметры безопасности 636
Параметры подключения 638
Параметры обслуживания 639

Быстрое разрешение проблем в программе Outlook Express 639
Резюме 640

ГЛАВА 34. Работа в Internet с паспортом .NET 641
Зачем нужен паспорт .NET 641
Создание паспорта .NET 642
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Запуск программы Windows Messenger и вход в систему 644
Адрес электронной почты не подтвержден 645
Доступна новая версия Windows Messenger 645

Обмен мгновенными сообщениями в программе Windows Messenger 646
Создание списка контактов 646
Начинаем беседу 647
Если кто-то пытается связаться с вами 652
Приглашение к беседе посторонних 653
Отключение посторонних от беседы 653
Завершение беседы 653
Команда “не беспокоить” 653

Передача файлов и фотографий 654
Свободная беседа 656
Связь XXI века — видеофон 658
Использование удаленной помощи 659

Запуск сеанса удаленной помощи 660
Завершение сеанса удаленной помощи 660

Работа в команде 661
Использование доски 663

Вставка на доску 666
Стирание с доски 666
Сохранение доски 666
Завершение сеанса работы с доской 666

Управление контактами 667
Группировка контактов 667
Удаление контакта 668

Конфигурирование программы Windows Messenger 668
Выбор экранного имени и шрифта 668
Автозапуск 669
Обеспечение конфиденциальности 671
Телефонные звонки в программе Windows Messenger 672

Альтернативное использование регистрационного имени .NET Passport
и сигналы .NET 673
Выход и завершение сеанса 674
Дополнительные возможности службы .NET Passport 675
Резюме 675

ГЛАВА 35. Работа с серверами FTP и группами новостей 677
Понятие групп новостей 677
Работа с группами новостей в программе Internet Explorer 679
Использование программы Outlook Express для чтения новостей 682

Подписка на группы новостей 683
Просмотр сообщений групп новостей 684
Отправка сообщения в группу новостей 686
Ответы на сообщения в группах новостей 687
Получение последних сообщений 687
Отмена подписки 689

Использование FTP 689
Анонимные FTP и учетные записи серверов FTP 690
Использование программы Internet Explorer в качестве клиента FTP 690
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Обмен файлами с сервером FTP средствами программы Internet Explorer 691
Использование программ-клиентов FTP 693

Резюме 693

ГЛАВА 36. Разрешение проблем работы в Internet 695
Разрешение проблем работы с Internet Explorer 695

Щелчок на гиперссылке ни к чему не приводит 695
Невозможно загрузить программу или элемент управления ActiveX 696
Предупреждение системы безопасности о надежных узлах 696
Сообщение об ошибке “Невозможно отобразить страницу” 697
Невозможно изменить домашнюю страницу программы 697
Рисунки сохраняются в формате BMP 698
Открывается диалоговое окно функции ограничения доступа или
соответствующее окно сообщения 698
Прочие проблемы в программе Internet Explorer 699

Разрешение проблем в программе Outlook Express 699
Сообщение об ошибке “The host could not be found...” 699
В сообщении электронной почты отсутствуют рисунки 700
Невозможно открыть и сохранить вложение электронного письма 701
Сообщение о невозможности запуска элементов ActiveX 701
Прочие проблемы программы Outlook Express 701

Разрешение проблем в программе Windows Messenger 702
После установки пакета обновления 2 (SP2) невозможно получить
удаленную помощь 702
Невозможно начать голосовую беседу 702
Невозможно передать файл 703
Избавление от навязчивых рекламных объявлений в Windows Messenger 703
Прочие вопросы, связанные с Windows Messenger 704
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ГЛАВА 37. Работа с изображениями 706
О рисунках 706
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BMP, TIFF, JPEG и GIF 711
Картинки 713
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Печать изображений 717
Заказ отпечатков в Internet 718
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Копирование изображений с компакт-диска 719

Извлечение фотографий с цифровой камеры 721
Сканирование рисунков 722
Установка проблемных камер и сканеров 725
Открытие рисунка 727
Использование программы просмотра изображений и факсов 727
Запись сведений о фотографии 729

Создание рабочей копии рисунка 730
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Поворот рисунка 731
Резюме 731

ГЛАВА 38. Создание музыки в проигрывателе Windows Media 10 732
Перед тем как начать 732

Управление громкостью звука 733
Понятие защищенного содержимого 734
Установка проигрывателя Windows Media версии 10 735
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Управление приоритетами процессора 999
Управления приоритетами памяти 1000
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