
Об авторах

Áîá Íåëüñîí, äîêòîð ôèëîñîôèè (Ñàí-
Äèåãî, Êàëèôîðíèÿ), ÿâëÿåòñÿ îñíîâàòå-
ëåì è ïðåçèäåíòîì òðåíèíãîâîé è ïðîèç-
âîäñòâåííîé ôèðìû Nelson Motivation, Inc.
Áóäó÷è ïðàêòèêóþùèì ìåíåäæåðîì, èñ-
ñëåäîâàòåëåì è àâòîðîì áåñòñåëëåðîâ, Áîá
òàêæå ïðèçíàí âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ìèðà
êàê ýêñïåðò â ñàìûõ ðàçíûõ îáëàñòÿõ.
Íàïðèìåð, îí èçâåñòåí ñâîèìè ïîçíàíèÿ-
ìè â ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ, ïîîùðåíèè

è íàãðàæäåíèè, ïîâûøåíèè ïðîäóêòèâíîñòè è ëèäåðñòâå.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü Áîá îïóáëèêîâàë 20 è ïðîäàë

áîëåå 2,5 ìèëëèîíîâ êíèã ïî ìåíåäæìåíòó, êîòîðûå áû-
ëè ïåðåâåäåíû íà 20 ðàçëè÷íûõ ÿçûêîâ. Îí ïðèíèìàë
ó÷àñòèå âî ìíîãèõ ïåðåäà÷àõ äåëîâîé íàïðàâëåííîñòè.
Òàê, îí ïîÿâëÿëñÿ íà òåëåêàíàëàõ CNN, PBS è CNBC,
à òàêæå íà ðàäèî NPR, Business News Network è USA Radio
Network. Î íåì ïèñàëè New York Times, Wall Street Journal,
USA Today, Fortune è ìíîãèå äðóãèå èçäàíèÿ. Îí òàêæå
âåäåò åæåíåäåëüíóþ êîëîíêó â American City Business
Journals, åæåìåñÿ÷íóþ êîëîíêó â Corporate Meeting &
Incentives è åæåêâàðòàëüíóþ êîëîíêó â æóðíàëå Sam’s Club
Source, êîòîðûé âûõîäèò òèðàæîì 5 ìèëëèîíîâ ýêçåìï-
ëÿðîâ. Â ñâîå âðåìÿ Áîá ïîëó÷èë ñòåïåíü áàêàëàâðà êîì-
ìóíèêàöèè â Êîëëåäæå Ìàê Àëèñòåðà è ñòåïåíü ìàãèñòðà
â Óíèâåðñèòåòå Áåðêëè. Ïîñëå ýòîãî îí ïîëó÷èë ñòåïåíü
äîêòîðà ôèëîñîôèè â Öåíòðå Ïèòåðà Äðóêåðà ïðè Âûñ-
øåé øêîëå Êëåðìîíòà.

×òîáû ïîëó÷èòü áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î òîâà-
ðàõ è óñëóãàõ Nelson Motivation, Inc., âêëþ÷àÿ ïîäïèñêó íà
áåñïëàòíûé ñîâåò íåäåëè îò Áîáà, ïîñåòèòå ñàéò
www.nelson-motivation.com. Âû ìîæåòå òàêæå ñâÿçàòüñÿ
ïðÿìî ñ Áîáîì ïî àäðåñó BobRewards@ao1.com.



Ïèòåð Ýêîíîìè (Ëà Äæîëëà, Êàëèôîð-
íèÿ) ÿâëÿåòñÿ ïîìîùíèêîì ðåäàêòîðà
Leader to Leader – èçâåñòíîãî æóðíàëà
Ôîíäà Ïèòåðà Äðóêåðà. Êðîìå òîãî, îí
àâòîð ìíîæåñòâà êíèã, âêëþ÷àÿ
Leadership Ensemble: Lessons in
Collaborative Management from the World’s
Only Conductorless Orchestra (âìåñòå ñ
Õàðâè Çåéôòåðîì), Why Aren’t You Your
Own Boss? (ñ Ïîëîì è Ñàðîé Ýäâàðäñ),
Home-Based Business For Dummies (ñ íè-
ìè æå) è ìíîãèõ äðóãèõ. Ñâîé ïèñàòåëüñêèé îïûò Ïèòåð
ñî÷åòàåò ñ áîëåå ÷åì 15-þ ãîäàìè èçó÷åíèÿ ìåíåäæìåíòà,
÷òî ïîçâîëÿåò åìó äàâàòü ÷èòàòåëÿì ïðîâåðåííûå âðåìå-
íåì ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû. Ñòåïåíü áàêàëàâðà (ñî ñïåöèà-
ëèçàöèåé â ýêîíîìèêå è áèîëîãèè ÷åëîâåêà) îí ïîëó÷èë
â Ñòàíäôîðäñêîì óíèâåðñèòåòå. Ñòåïåíü æå ìàãèñòðà
äåëîâîãî àäìèíèñòðèðîâàíèÿ îí ãîòîâèòñÿ ïîëó÷èòü ñåé-
÷àñ â Ýäèíáóðãñêîé øêîëå áèçíåñà. Óçíàòü î Ïèòåðå
Ýêîíîìè áîëüøå ìîæíî íà åãî ïåðñîíàëüíîì ñàéòå
www.petereconomy.com.



Посвящение
Âñåì ìåíåäæåðàì, êîòîðûì äîâåëîñü áîðîòüñÿ çà âû-

ïîëíåíèå ðàáîòû, è âñåì ïîä÷èíåííûì, êîòîðûå èñïûòà-
ëè ýòî íà ñåáå.



Благодарности авторов
Íà ïðîòÿæåíèè íàøèõ êàðüåð íàì ïîâåçëî èìåòü

îïûòíûõ íàñòàâíèêîâ, ñìîäåëèðîâàâøèõ ïðàâèëüíûå
óìåíèÿ è íàâûêè ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå ìû ïðåäñòàâëÿ-
åì â äàííîé êíèãå.

Áîá îñîáåííî õîòåë áû âñïîìíèòü òðåõ ïîâëèÿâøèõ íà
íåãî ëþäåé. Ïåðâûì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ Äæèì Ðåëëåð, ìàñ-
òåð äåëåãèðîâàòü îáÿçàííîñòè, ñ êîòîðûì Áîá ðàáîòàë íà
ñâîåé ïåðâîé äîëæíîñòè â Control Data Corporation. Ýòîò
÷åëîâåê ÷àñòî ðàçäàâàë ïîðó÷åíèÿ, ãîâîðÿ òàêóþ ôðàçó:
“Íàâåðíÿêà ÿ ìîã áû âûïîëíèòü ýòî çàäàíèå áûñòðåå,
÷åì òû, íî ÿ âåðþ, ÷òî òåáÿ îíî ìíîãîìó íàó÷èò”.
Âòîðûì èäåò äîêòîð Êåí Áëàíøàð, òàêæå èçâåñòíûé êàê
Îäíîìèíóòíûé ìåíåäæåð, ñ êîòîðûì Áîá ïðîðàáîòàë âìå-
ñòå áîëåå äåñÿòè ëåò. Ýòîò ÷åëîâåê ïîêàçàë åìó, êàê äî-
áèâàòüñÿ îò ðàáîòíèêîâ ìàêñèìàëüíûõ óñèëèé, èñïîëüçóÿ
ìÿãêèé ñòèëü óïðàâëåíèÿ è íèêîãäà íå óêàçûâàÿ èì, ÷òî
äåëàòü. Íàêîíåö, òðåòüèì ÿâëÿåòñÿ äîêòîð Ïèòåð Ô. Äðó-
êåð, ñ êîòîðûì Áîá ðàáîòàë äëÿ ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè äîê-
òîðà ôèëîñîôèè â Âûñøåé øêîëå Êëåðìîíòà.

Â ñëó÷àå ñ Ïèòåðîì, ïîëüçå ñîáëþäåíèÿ âûñîêèõ ýòè-
÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ åãî íàó÷èë Ðè÷àðä Âààëåð, êîíòðàêò-
íûé îôèöåð èç Ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû. Ôèíàíñîâûé äè-
ðåêòîð êîìïàíèè Horizons Technology, Inc. Äåááè Ôðèò÷
ïðîäåìîíñòðèðîâàëà åìó âàæíîñòü íàéìà è ïîäãîòîâêè
ïðåâîñõîäíûõ ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå ñîìíåíèÿ â àâòîðè-
òåòàõ. Ïðåçèäåíò òîé æå êîìïàíèè, Ïýò Áîéñ, íàó÷èë
Ïèòåðà âèäåòü èñòèííûé ñìûñë âåùåé, à òàêæå îáúÿñíèë
åìó ïîëüçó åäèíåíèÿ ñ ïîä÷èíåííûìè. Íàêîíåö, ïðåäñå-
äàòåëü ñîâåòà äèðåêòîðîâ, Äæèì Ïàëìåð, äîêàçàë
åìó ïîëüçó ñîçäàíèÿ öåëîñòíîé êàðòèíû – òîãî, ê ÷åìó
äîëæíû ñòðåìèòüñÿ âñå ñîòðóäíèêè.

Ýòè ëþäè íàó÷èëè àâòîðîâ êíèãè íå ïðîñòî ïåðåïîðó-
÷àòü îáÿçàííîñòè, ïðîâîäèòü àòòåñòàöèè èëè äèñöèïëè-
íèðîâàòü ðàáîòíèêîâ. Îíè òàêæå ðàñêðûëè èì ÷åëîâå÷å-
ñêóþ ïðèðîäó ìåíåäæìåíòà. Îíè íàó÷èëè íàñ ìîòèâèðî-
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âàòü ëþäåé ñâîèì ïðèìåðîì è âîçíàãðàæäàòü èõ çà âû-
äàþùèåñÿ óñïåõè. Êðîìå òîãî, îíè ïîêàçàëè, êàê âûðà-
áîòàòü ó êàæäîãî êëèåíòà îùóùåíèå, ÷òî îí èëè îíà ÿâ-
ëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ⎯ äàæå åñëè èõ òûñÿ÷è.

Ìû òàêæå íåîáû÷àéíî áëàãîäàðíû âñåì ñîòðóäíèêàì
èçäàòåëüñòâà Wiley Publishing, Inc. Îòäåëüíîå ñïàñèáî Ïýì
Ìîðîóçèñ, êîòîðàÿ áûëà ñ íàìè ñ ñàìîãî íà÷àëà, Ýëëè-
ñîí Ãðîóâ, êîòîðàÿ âñå îðãàíèçîâûâàëà, è âûäàþùåìóñÿ
ðåäàêòîðó ×ýäó Ñèâåðñó. Îãðîìíîå ñïàñèáî ýòèì ëþäÿì
çà èõ áåñêîíå÷íóþ ìóäðîñòü, íàñòàâëåíèÿ è ïîääåðæêó
ïðè ðåàëèçàöèè ýòîãî ïðîåêòà.

Â ëè÷íîì ïëàíå Áîá õîòåë áû ïîáëàãîäàðèòü çà ëþ-
áîâü è ïîääåðæêó ñâîåãî îòöà Ýäâàðäà, æåíó Äæåíèôåð
è äåòåé, Äýíèåëà è Ìàéêëà. Ïèòåð áëàãîäàðåí çà ëþáîâü
è ïîääåðæêó ñâîåé ìàòåðè Áåòòè Ýêîíîìè Ãðèòèñ, æåíå
Äæåí, äåòÿì Ïèòåðó ìëàäøåìó è Ñêàéëåð Ïàðêó, à òàêæå
Äæåêñîíó Óîððåíó. Áóäü íåðàçðûâåí ýòîò êðóã!



Предисловие
Êîãäà ÿ âïåðâûå óñëûøàë î êíèãå Ìåíåäæìåíò äëÿ

“÷àéíèêîâ”, 2-å èçäàíèå, äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, ÿ áûë íå-
ìíîãî îçàäà÷åí. Âåäü áîëüøèíñòâî ìåíåäæåðîâ, êîòîðûõ
ÿ çíàþ, äàëåêî íå “÷àéíèêè”. Íà ñàìîì äåëå èõ ìîæíî
íàçâàòü õîðîøî îáðàçîâàííûìè, òðóäîëþáèâûìè è èí-
òåëëèãåíòíûìè ëþäüìè, íî íèêàê íå ïðîôàíàìè.

À ïîòîì ìíå ïðåäñòàâèëñÿ ñëó÷àé ïðîñìîòðåòü ñîäåð-
æàíèå ýòîé êíèãè, è ìîÿ îçàáî÷åííîñòü áûñòðî ïåðåðîñ-
ëà â ýíòóçèàçì. ß íàøåë òàì ïðàêòè÷åñêîå èñêóññòâî
óïðàâëåíèÿ, ðàññìîòðåííîå âî âñåõ äåòàëÿõ è ïðåäñòàâ-
ëåííîå â æèâîé è óâëåêàòåëüíîé ìàíåðå! ß íåìåäëåííî
ïðèîáðåë ýòó êíèãó: çàìå÷àòåëüíîå ïîøàãîâîå ðóêîâî-
äñòâî, ïðåäîñòàâëÿþùåå íóæíûé âàì ìàòåðèàë â íóæíîå
âðåìÿ. Ïðè ýòîì ÿ ñêàçàë ñåáå: “Íàêîíåö-òî ïîÿâèëàñü
êíèãà ïî ìåíåäæìåíòó, êîòîðàÿ íå çàñòàâëÿåò ÷åëîâåêà
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ èäèîòîì!”

Äóìàþ, ìíå íå ñòîèëî óäèâëÿòüñÿ. Â êîíöå êîíöîâ,
ÿ ðàáîòàë áîê î áîê ñ Áîáîì Íåëüñîíîì áîëåå äåñÿòè ëåò
è ñâîèìè ãëàçàìè âèäåë åãî ñïîñîáíîñòè ñîçäàâàòü êî-
ìàíäû è äîáèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ. Åãî óìåíèå ïèñàòü îá
óïðàâëåíèè â ÿñíîé è ÷åòêîé ìàíåðå òàêæå íå âûçûâàëî
ñîìíåíèé. Ýòî ïîäòâåðäèë êàê åãî áåñòñåëëåð î ïîîùðå-
íèè ïåðñîíàëà 1001 ñïîñîá ïîîùðèòü ðàáîòíèêà1, òàê è
íàøà ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà íàä êíèãîé Exploring the World of
Business. Áîá îáëàäàåò ðåäêèìè äëÿ ïèñàòåëÿ êà÷åñòâàìè:
îí îäíîâðåìåííî è çàìå÷àòåëüíûé òåîðåòèê â îáëàñòè
ìåíåäæìåíòà, è óìåëûé ïðàêòèê. Îñîáåííî æå çàìåòíî
ýòè êà÷åñòâà ïðîÿâèëèñü â èõ ñîâìåñòíîé ðàáîòå ñ Ïèòå-
ðîì Ýêîíîìè. Îíè ïåðåâåëè ñóùåñòâóþùèå íûíå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå òàêòèêè è ñòðàòåãèè â ïðîñòîé è ïîíÿòíûé
ôîðìàò, îäíîâðåìåííî ïîëåçíûé è çàáàâíûé.

                                          
1 Âûøëà â Èçäàòåëüñêîì äîìå “Âèëüÿìñ” â 2006 ãîäó. – Ïðèì.ðåä.
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Åñëè ñ÷èòàòü âíåñåíèå ÿñíîñòè ïîäâèãîì, òî Áîáà è
Ïèòåðà ñëåäîâàëî áû çà÷èñëèòü â ãåðîè. Âåäü îíè ñäåëà-
ëè ìåíåäæìåíò ïðîñòûì è ïîíÿòíûì. Êðîìå òîãî, îíè
ïðåäñòàâèëè êàðòèíó ñëîæíûõ ïðîöåññîâ ãëîáàëüíîé äå-
ëîâîé ñðåäû è áûñòðûõ ïåðåìåí, êîòîðûå ñåãîäíÿ ïðîèñ-
õîäÿò âîêðóã íàñ.

Ñïàñèáî âàì çà ýòîò ïîäàðîê äëÿ ìåíåäæåðîâ ëþáîé
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè! Èìåííî ýòó êíèãó ÿ áû ñ óäîâîëüñò-
âèåì ïîñîâåòîâàë òåì ìåíåäæåðàì, êîòîðûì áîëüøå
âñåãî æåëàþ óñïåõà.

Êåí Áëàíøàð, îäèí èç àâòîðîâ êíèãè Îäíîìèíóòíûé
ìåíåäæåð.

 


