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îçäðàâëÿåì! Âû ñäåëàëè ïðàâèëüíûé âûáîð, è òåïåðü
ãîòîâû îòêðûòü äëÿ ñåáÿ ñâåæèé ïîäõîä ê èçó÷åíèþ

ìåíåäæìåíòà, èçëîæåííûé â ýòîé êíèãå. Åñëè âû óæå
÷èòàëè äðóãèå èçäàíèÿ íà ýòó òåìó, òî íàâåðíÿêà çàìåòè-
ëè, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íèõ äåëèòñÿ íà äâå êàòåãîðèè.
Ïåðâûå ñìåðòåëüíî ñêó÷íû, íàâåâàþò ñîí è ïîäõîäÿò,
â îñíîâíîì, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êàê ïðåññ-ïàïüå. Âòîðûå
æå – ýòî ïðîïèñíûå èñòèíû ïîä ñàõàðíîé ãëàçóðüþ è
ïñèõîëîãè÷åñêîé áîëòîâíåé, êîòîðûå õîðîøè íà áóìàãå,
íî àáñîëþòíî áåñïîëåçíû â ðåàëüíîì ìèðå.

Ìåíåäæìåíò äëÿ “÷àéíèêîâ”, 2-å èçäàíèå, – ñîâñåì
äðóãàÿ èñòîðèÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòà êíèãà íàïèñàíà â ëåãêîé,
äîñòóïíîé è ðàçâëåêàòåëüíîé ôîðìå. Îíà îòðàæàåò íàøå
ãëóáîêîå óáåæäåíèå, ÷òî óïðàâëåíèå ìîæåò áûòü èíòå-
ðåñíûì è çàáàâíûì. Âû âïîëíå ìîæåòå äîáèòüñÿ îòëè÷-
íûõ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû è îäíîâðåìåííî ïîâåñåëèòüñÿ.
Ìû äàæå ïîìîæåì âàì ñîõðàíèòü ÷óâñòâî þìîðà ïåðåä
ëèöîì âíåøíå íåïðåîäîëèìûõ ïðîáëåì, ñ êîòîðûìè
âðåìÿ îò âðåìåíè ñòàëêèâàþòñÿ âñå ìåíåäæåðû. Óâû, ðà-
íî èëè ïîçäíî, íî âàì òàêæå ïðèäåòñÿ ñ íèìè âñòðåòèòü-
ñÿ. Êàê áû òî íè áûëî, ìåíåäæìåíò ìîæåò äàòü âàì ÷óâ-
ñòâî óäîâëåòâîðåííîñòè, î êîòîðîì âû äàæå íå ïîäîçðå-
âàëè. Ýòî êàñàåòñÿ îáó÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ íîâûì óìåíèÿì,
ïîìîùè ïî ïðèâëå÷åíèþ íîâûõ êëèåíòîâ, äîñòèæåíèÿ
âàæíûõ ñîãëàøåíèé è ò.ä.

  Âî-âòîðûõ, ìíîãèå ìîäíûå è óëüòðàïîïóëÿðíûå ñå-
ãîäíÿ êíèãè ïî áèçíåñó íàçàâòðà ìîãóò èñ÷åçíóòü. Íðà-
âèòñÿ âàì ýòî èëè íåò, íî ìåíåäæåðû (è èõ êîìïàíèè)
÷àñòî áûâàþò óâëå÷åíû èäåÿìè, î êîòîðûõ çàáûâàþò óæå
â ñëåäóþùåì ìåñÿöå. Â êíèãå Ìåíåäæìåíò äëÿ “÷àéíèêîâ”,
2-å èçäàíèå, ìû ëîìàåì ýòó òåíäåíöèþ, îñíîâûâàÿñü
òîëüêî íà ïðîâåðåííûõ è ðåàëüíûõ ìåòîäèêàõ. Ïðåäëà-
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ãàåìûå íàìè ðåøåíèÿ âûäåðæàëè èñïûòàíèå âðåìåíåì è
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â ñàìûå íåñïîêîéíûå äíè.
Çäåñü âû íå íàéäåòå íèêàêîãî áåññìûñëåííîãî áîðìîòà-
íèÿ – òîëüêî ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû î òîì, êàê ñïðàâèòüñÿ
ñ ïîâñåäíåâíûìè ïðîáëåìàìè.

Ìåíåäæìåíò äëÿ “÷àéíèêîâ”, 2-å èçäàíèå, íàðóøàåò
ïðàâèëà. Ýòà êíèãà ïðåäëàãàåò îáñòîÿòåëüíûé îáçîð îñ-
íîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïîäàííûé â óâëåêàòåëü-
íîé è çàáàâíîé ôîðìå. Îíà íå óñûïèò âàñ è íå èñïîðòèò
âàì çóáû ïðèòîðíîé ñëàäîñòüþ. Ìû ïî ñîáñòâåííîìó
îïûòó çíàåì, ÷òî óïðàâëåíèå ìîæåò âíóøàòü ñòðàõ.
Íà÷èíàþùèå ìåíåäæåðû – îñîáåííî òå, êîãî âûäâèíóëè
íà íîâóþ äîëæíîñòü çà çíàíèÿ òåõíèêè, – ÷àñòî íå ïî-
íèìàþò, ñ ÷åãî íà÷àòü. Òàê âîò, âàì íå î ÷åì âîëíîâàòü-
ñÿ. Ïîìîùü óæå â âàøèõ ðóêàõ.

Об этой книге
Ìåíåäæìåíò äëÿ “÷àéíèêîâ”, 2-å èçäàíèå, ïðåêðàñíî

ïîäõîäèò äëÿ ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâíåé. Íà÷èíàþùèå
è áóäóùèå ìîãóò íàéòè â ýòîé êíèãå âñå, ÷òî íóæíî äëÿ
äîñòèæåíèÿ óñïåõà. Îïûòíûì æå ðóêîâîäèòåëÿì îíà
ïðåäëàãàåò ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà óïðàâëåí÷åñêèå ôèëî-
ñîôèè è òåõíèêè. Âîïðåêè ïîãîâîðêå î ñòàðîé ñîáàêå è
íîâûõ òðþêàõ, âû â ëþáîå âðåìÿ ìîæåòå îáëåã÷èòü ñâîþ
ðàáîòó è ðàáîòó ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ. Ïðè ýòîì âû ìîæåòå
ñäåëàòü åå ãîðàçäî áîëåå âåñåëîé è ýôôåêòèâíîé.

Ïðàâäà, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî äàæå ñàìûå îïûòíûå
ìåíåäæåðû âðåìåíàìè ìîãóò ïîïàäàòü âïðîñàê – ïðè÷åì
äëÿ ýòîãî âîâñå íå íóæíû íîâûå òðþêè.

Ñ Áîáîì ýòî ñëó÷èëîñü âî âðåìÿ ïðåçåíòàöèè, ïåðåä
ãðóïïîé èíîñòðàííûõ ðóêîâîäèòåëåé, êîãäà îí ñêàçàë
îäíîìó èç íèõ, ÷òî ó òîãî ðàññòåãíóòà ìîëíèÿ íà áðþêàõ.
È õîòÿ ïðè ýòîì Áîá ñóìåë ïðèâëå÷ü âíèìàíèå àóäèòî-
ðèè, åìó áû ñëåäîâàëî ñäåëàòü ýòî äðóãèì, áîëåå êîð-
ðåêòíûì ñïîñîáîì.
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Ñ Ïèòåðîì ýòî ñëó÷èëîñü, êîãäà îí ñäåëàë ïîä÷èíåí-
íîé âûãîâîð çà îïîçäàíèå, à ïîòîì óçíàë, ÷òî åå çàäåð-
æàëà ïîêóïêà òîðòà äëÿ ïîçäðàâëåíèÿ åãî ñ Äíåì Áîññà.
Íå ñòîèò è ãîâîðèòü, ÷òî ñîáûòèå ïîëó÷èëîñü íå òàêèì
ðàäîñòíûì, êàê ìîãëî áû áûòü.

Çàïîìíèòå: ÿâëÿåòåñü ëè âû íîâè÷êîì íà ñâîåé äîëæ-
íîñòè èëè ñòàëêèâàåòåñü ñ íîâûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè
â çíàêîìîé ðàáîòå, âû âïîëíå ìîæåòå äîïóñòèòü îøèáêó.
×òîáû ñïðàâèòüñÿ ïðè ýòîì ñ ÷óâñòâîì íåëîâêîñòè, íóæ-
íî îïðåäåëèòü, ÷òî âû ìîæåòå äåëàòü ëó÷øå (èëè èíà÷å)
äëÿ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. Äåëàÿ îøèáêó,
âñåãäà ïðèçíàâàéòå ýòî, à çàòåì ñìåéòåñü è ó÷èòåñü íà
íåé. Ìû íàïèñàëè ýòó êíèãó, ÷òîáû îáëåã÷èòü âàøå îáó-
÷åíèå è ðàçìÿã÷èòü ãðàíèò íàóêè óïðàâëåíèÿ.

Как пользоваться книгой
Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíîå ñõîäñòâî ýòîé êíèãè ñ îäíèì èç

æåëòûõ êèðïè÷åé íà ïóòè Ýëëè ê Èçóìðóäíîìó ãîðîäó,
íå íóæíî ïîäïèðàòü åþ äâåðü èëè ïðèäàâëèâàòü áóìàãè.
Çàòî âû ìîæåòå èñïîëüçîâàòü åå îäíèì èç äâóõ ñïîñîáîâ.

9 Åñëè âû õîòèòå íàéòè ìàòåðèàë ïî êîíêðåòíîé òåìå,
âðîäå äåëåãèðîâàíèÿ îáÿçàííîñòåé èëè íàéìà ðàáîò-
íèêîâ, ìîæåòå ïðîñòî ðàñêðûòü êíèãó íà íóæíîì
ìåñòå. Íå óñïååòå âû ñêàçàòü: “Ãäå îò÷åò, êîòîðûé ÿ
ïðîñèë íà ïðîøëîé íåäåëå?” – êàê îáíàðóæèòå òî,
÷òî âàì íóæíî.

9 Åñëè âû õîòèòå ïðîéòè ïîëíûé êóðñ óïðàâëåíèÿ,
ïðî÷òèòå ýòó êíèãó îò êîðêè äî êîðêè. Çàáóäüòå î
øêîëå áèçíåñà è ñòåïåíè ìàãèñòðà äåëîâîãî àäìèíè-
ñòðèðîâàíèÿ – âû ìîæåòå ñýêîíîìèòü äåíüãè è
ñúåçäèòü íà íèõ íà Áàãàìû.

Ýòà êíèãà óíèêàëüíà òåì, ÷òî âû ìîæåòå ïðî÷åñòü ëþ-
áóþ ãëàâó, íå ÷èòàÿ òîãî, ÷òî íàïèñàíî âûøå. Êðîìå òî-
ãî, âû ìîæåòå ïðî÷åñòü ëþáóþ ãëàâó, íå ÷èòàÿ òîãî, ÷òî
íàïèñàíî íèæå. Òî÷íî òàêæå âû ìîæåòå ïåðåñêàêèâàòü
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ìåæäó ðàçäåëàìè è òåìàìè êàê âàì áóäåò óãîäíî. Â êîíöå
êîíöîâ, âû ìîæåòå ïðîñòî íîñèòü ýòó êíèãó ñ ñîáîé, ÷òî-
áû ïðîèçâîäèòü âïå÷àòëåíèå íà äðóçåé è çíàêîìûõ.

Условные обозначения
Êàê âû âñêîðå óâèäèòå, íîâûå òåðìèíû è íàçâàíèÿ

ôèðì â ýòîé êíèãå âûäåëåíû äëÿ ïðîñòîòû ïîëüçîâàíèÿ
êóðñèâîì, à âåá-ñàéòû – ìîíîøèðèííûì øðèôòîì.
Óäîáíî, íå ïðàâäà ëè?

Кто вы, наши читатели?
Âî âðåìÿ íàïèñàíèÿ ýòîé êíèãè ìû ñîñòàâèëè î âàñ

íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå. Íàïðèìåð, ìû âèäèì âàñ ìå-
íåäæåðîì èëè ÷åëîâåêîì, êîòîðûé ñòðåìèòñÿ ñòàòü ìå-
íåäæåðîì. Ýòî ìîòèâèðóåò âàñ îòêðûòü äëÿ ñåáÿ íîâûå
ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé è ëþäüìè â íåé.
Ìû òàêæå ïðåäñòàâëÿåì, ÷òî âû ãîòîâû, õîòèòå è ìîæåòå
ïîñâÿòèòü ñåáÿ îâëàäåíèþ èñêóññòâîì óïðàâëåíèÿ.

Как построена книга
Êíèãà Ìåíåäæìåíò äëÿ “÷àéíèêîâ”, 2-å èçäàíèå, ðàç-

äåëåíà íà ñåìü ÷àñòåé, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïîñâÿùåíà
âàæíîé ñôåðå óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè. Ãëàâû æå êàæ-
äîé ÷àñòè ïîäðîáíî ðàñêðûâàþò êîíêðåòíûå òåìû. Íèæå
ïðåäñòàâëåíî êðàòêîå ñîäåðæàíèå òåõ ìàòåðèàëîâ, êîòî-
ðûå âû íàéäåòå â êàæäîé èç ÷àñòåé.

Часть I. Итак, вы хотите быть менеджером?
Óñïåøíûå ìåíåäæåðû âëàäåþò íåñêîëüêèìè îñíîâíû-

ìè óìåíèÿìè. Ýòà ÷àñòü íà÷èíàåòñÿ ñ îáñóæäåíèÿ òîãî,
êòî òàêèå ìåíåäæåðû è êàêîâû èõ ôóíêöèè â êîìïàíèè.
Êðîìå òîãî, â íåé äàåòñÿ îïèñàíèå îñíîâíûõ óïðàâëåí÷å-
ñêèõ óìåíèé: îðãàíèçàöèè, äåëåãèðîâàíèÿ è ëèäåðñòâà.
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Часть II. Менеджмент и человеческий фактор
Ãëàâíîé ñóòüþ ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå

âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ïðè ïîìîùè äðóãèõ. Ýòîò ïðîöåññ
íà÷èíàåòñÿ ñ íàéìà òàëàíòëèâûõ ðàáîòíèêîâ, à çàòåì
ïðîäîëæàåòñÿ èõ ìîòèâàöèåé è îáó÷åíèåì äëÿ äîñòèæå-
íèÿ îïòèìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Часть III. Выполнение задач
Ýòî åùå îäèí âàæíûé àñïåêò óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé

íà÷èíàåòñÿ ñ ïîíèìàíèÿ òîãî, ê ÷åìó âû ñòðåìèòåñü, è
òîãî, êàê îáúÿñíèòü, ÷òî öåëü äîñòèãíóòà. Òóò ìû ðàñ-
ñìîòðèì ïîñòàíîâêó öåëåé, îöåíêó è êîíòðîëü ðàáîòû
ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèé.

Часть IV. Работа с людьми
Óñïåøíûå ðóêîâîäèòåëè äàâíî çíàþò, ÷òî íàâîäèòü

ìîñòû ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè – êàê
âíóòðè êîìïàíèè, òàê è âíå åå, – î÷åíü ïîëåçíî. Ýòà
÷àñòü ïîñâÿùåíà îáùåíèþ, ïðîâåäåíèþ ïðåçåíòàöèé,
ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíûõ êîìàíä è ïîâåäåíèþ â ðàìêàõ
îôèñíîé ïîëèòèêè.

Часть V. Жесткие времена для жестких менеджеров
Êàê ìîæåò ïîäòâåðäèòü ëþáîé ðóêîâîäèòåëü, óïðàâëå-

íèå – ýòî íå òîëüêî èãðû è ðàçâëå÷åíèÿ. Íà ñàìîì äåëå
âðåìÿ îò âðåìåíè îíî ìîæåò áûòü æåñòêîé áîðüáîé. Òóò
ìû ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ñëîæíåéøèõ çàäà÷ ìåíåäæåðîâ:
ñìåíó ñòèëÿ óïðàâëåíèÿ, äèñöèïëèíèðîâàíèå è óâîëüíå-
íèå ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå óïðàâëåíèå ñàìèì ñîáîé.

Часть VI. Инструменты и технологии менеджмента
Ðàáîòà ìåíåäæåðà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ çíàíèé è íà-

âûêîâ èõ ïðèìåíåíèÿ. Ýòà ÷àñòü ðàññêàæåò âàì î áóõãàë-
òåðñêîì ó÷åòå, ñîñòàâëåíèè áþäæåòà è ïðàâèëàõ ðàáîòû
ñ ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè.
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Íàèáîëåå óñïåøíûå ìåíåäæåðû çíàþò, ÷òî áèçíåñ íå-
êîòîðûì îáðàçîì íàïîìèíàåò âåëîñèïåä. Ïðåêðàùàòü
äâèæåíèå â íåì – âñå ðàâíî, ÷òî ïàäàòü. Ïîýòîìó õîðî-
øèå ðóêîâîäèòåëè âñåãäà ñìîòðÿò â áóäóùåå è ñîñòàâëÿþò
ñîîòâåòñòâóþùèå ïëàíû. Òóò âû òàêæå ïðî÷òåòå î ðàçâè-
òèè ñîòðóäíèêîâ è ñîçäàíèè íà ðàáî÷åì ìåñòå ïîäõîäÿ-
ùåé äëÿ ýòîãî îáñòàíîâêè.

Часть VII. Великолепные десятки
Íàêîíåö, ïîñëåäíþþ ÷àñòü ñâîåé êíèãè ìû ïîñâÿòèëè

âåëèêîëåïíûì äåñÿòêàì. Ýòî ïðåêðàñíàÿ ïîäáîðêà ãëàâ,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîäåðæèò äåñÿòü (èëè îêîëî òîãî) ðàç-
äåëîâ ñ äàííûìè, íåîáõîäèìûìè ëþáîìó ìåíåäæåðó.
Íå çàáóäüòå çàãëÿíóòü â ýòè ãëàâû, êîãäà çàõîòèòå ñ ïîëü-
çîé ïðîâåñòè ñâîáîäíóþ ìèíóòêó.

Пиктограммы, используемые в этой книге
Âî âðåìÿ ÷òåíèÿ âû áóäåòå âñòðå÷àòü ñèìïàòè÷íûå çíà÷-

êè, ðàñïîëîæåííûå ïî ëåâîìó êðàþ ñòðàíèö è óêàçûâàþ-
ùèå íà ñàìûå âàæíûå èëè èíòåðåñíûå ìîìåíòû. Âîò îíè.

Ýòà ïèêòîãðàììà îáîçíà÷àåò ñîâåòû è ïðèåìû,
îáëåã÷àþùèå óïðàâëåíèå.

Åñëè íå çàìå÷àòü ñîâåòà, îáîçíà÷åííîãî ýòèì
çíà÷êîì, ñèòóàöèÿ ìîæåò ñòàòü âçðûâîîïàñíîé.
Áóäüòå îñòîðîæíû!

Çàïîìíèòå ýòè âàæíûå ìîìåíòû, è âû ñòàíåòå
ãîðàçäî ëó÷øèì ìåíåäæåðîì.

Ýòîò çíà÷îê îáîçíà÷àåò ìóäðûå âûñêàçûâàíèÿ è
ðàöèîíàëüíûå çåðíà, êîòîðûå âû ìîæåòå âçÿòü ñ
ñîáîé â ïóòåøåñòâèå ê èñêóññòâó óïðàâëåíèÿ.

Ýòè èñòîðèè îò Áîáà, Ïèòåðà è äðóãèõ ðåàëüíûõ
ëþäåé ïîêàæóò âàì ïðàâèëüíûé (à âðåìåíàìè è
íåïðàâèëüíûé) ñïîñîá ñòàòü îòëè÷íûì ðóêîâîäè-
òåëåì.
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Куда двигаться дальше
Åñëè âû íà÷èíàþùèé èëè áóäóùèé ìåíåäæåð, òî ìîæå-

òå íà÷àòü ÷èòàòü êíèãó ñ íà÷àëà (êàê ðîìàí) è ïðîäîëæàòü
÷òåíèå äî ñàìîãî êîíöà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîñòî ïåðåâåðíèòå
ñòðàíèöó è ñäåëàéòå ïåðâûé øàã â ìèð óïðàâëåíèÿ.

Åñëè æå âû óæå íå íîâè÷îê è îãðàíè÷åíû âî âðåìåíè
(à êàêîé ìåíåäæåð íå îãðàíè÷åí?), òî ìîæåòå îòêðûòü
êíèãó â òîì ìåñòå, êàêîå âàñ áîëüøå èíòåðåñóåò. Ñïåöè-
àëüíî äëÿ ýòîãî â ñîäåðæàíèè ïåðå÷èñëåíû òåìû, ïðåä-
ñòàâëåííûå â êàæäîé èç ãëàâ. Áûñòðî íàéòè êîíêðåòíóþ
òåìó ìîæíî òàêæå ïðè ïîìîùè ïðåäìåòíîãî óêàçàòåëÿ.

Óäà÷è âàì íà ýòîì ïóòè!



Ждем ваших отзывов!
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê è

êîììåíòàòîð. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì çíàòü, ÷òî
áûëî ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü
ëó÷øå è ÷òî åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì íàìè.
Íàì èíòåðåñíî óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå çàìå÷àíèÿ, êî-
òîðûå âàì õîòåëîñü áû âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ.
Âû ìîæåòå ïðèñëàòü íàì áóìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå
ïèñüìî ëèáî ïðîñòî ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòàâèòü
ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì ñëîâîì, ëþáûì óäîáíûì äëÿ
âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì çíàòü, íðàâèòñÿ èëè íåò âàì ýòà
êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê ñäåëàòü
íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü
íàçâàíèå êíèãè è åå àâòîðîâ, à òàêæå âàø îáðàòíûé
àäðåñ. Ìû âíèìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì
è îáÿçàòåëüíî ó÷òåì åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäà-
íèþ ïîñëåäóþùèõ êíèã. Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com

WWW: http://www.dialektika.com

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïèñåì:

èç Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783
èç Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152



ЧАСТЬ I

Èòàê, âû õîòèòå áûòü
ìåíåäæåðîì?

“Çàïîìíè, Ðîáèí : ëèáî 
ðóêîâîäè, ëèáî ïîä÷èíÿéñÿ, ëèáî 

óáèðàéñÿ âîí èç ëåñà”.


