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Ðóêîâîäè, ïîä÷èíÿéñÿ
èëè óéäè ñ äîðîãè

В этой главе...

¾ Ñðàâíåíèå ëèäåðñòâà è ìåíåäæìåíòà

¾ Êàê ñòàòü ëèäåðîì

¾ Îïðåäåëåíèå ãëàâíûõ êà÷åñòâ ëèäåðà

¾ Êîëëåêòèâíîå ëèäåðñòâî

òî äåëàåò ÷åëîâåêà ëèäåðîì? Êàçàëîñü áû, â ýòîì âî-
ïðîñå óæå íå îñòàëîñü áåëûõ ïÿòåí. Âåäü íà òåìó ëè-

äåðñòâà áûëî íàïèñàíî áåñ÷èñëåííîå êîëè÷åñòâî óìíûõ
êíèã, ñíÿòî ôèëüìîâ è ïðîâåäåíî ñåìèíàðîâ. Îäíàêî
íå âñå òàê ïðîñòî. Âïëîòü äî íàøèõ äíåé ëèäåðñòâî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êà÷åñòâî, óñêîëüçàþùåå îò ïîíèìàíèÿ
ìíîãèõ èç òåõ, êòî ïûòàåòñÿ â íåì ðàçîáðàòüñÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî âñåì ýôôåêòèâíûì
ëèäåðàì ïðèñóùè äâå îñíîâíûå ÷åðòû: (1) ïîëîæèòåëü-
íûé âçãëÿä íà ìèð è (2) çàáîòà î áóäóùåì. Ëèäåðû îáëà-
äàþò ïîëîæèòåëüíûì ìèðîâîñïðèÿòèåì. Îíè óâåðåíû â
ñåáå è ñâîèõ ñïîñîáíîñòÿõ âëèÿòü êàê íà äðóãèõ ëþäåé,
òàê è íà áóäóùèå ñîáûòèÿ. Õîòÿ ëèäåðñòâî è ìåíåäæìåíò
âî ìíîãîì ñõîæè ìåæäó ñîáîé, ïî ñâîåé ñóòè ýòè ïîíÿ-
òèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííî ðàçíûìè. Ëèäåðñòâî âûõîäèò
çà ðàìêè ïðîñòîãî ðóêîâîäñòâà è íàõîäèòñÿ êàê áû íàä
íèì. Ìåíåäæåð ìîæåò áûòü îðãàíèçîâàííûì ÷åëîâåêîì è

Ч
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âåñüìà ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó, íî íå áûòü
ëèäåðîì. Îí âïîëíå ìîæåò íå áûòü ÷åëîâåêîì, êîòîðûé
âäîõíîâëÿåò äðóãèõ íà äîñòèæåíèå íàèëó÷øèõ ðåçóëüòà-
òîâ. Ãîâîðÿ êîðîòêî, ìåíåäæåðû óïðàâëÿþò ðàáî÷èìè
ïðîöåññàìè, à ëèäåðû – ëþäüìè. Ñîãëàñíî Ïèòåðó Äðó-
êåðó, íàñòîÿùåìó ýêñïåðòó ïî ìåíåäæìåíòó, ëèäåðñòâî
ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì è, ê ñîæàëåíèþ, ñàìûì ðåäêèì
ðåñóðñîì â ëþáîì áèçíåñå. Ìîæåì ëèøü äîáàâèòü, ÷òî
ìû ïîëíîñòüþ ñîãëàñíû ñ ïîäîáíûì ìíåíèåì.

Êàæäûé ñîòðóäíèê êîìïàíèè ìå÷òàåò èìåòü äåëî
ñ íàñòîÿùèìè ëèäåðàìè. Âñå ðàáîòíèêè õîòÿò, ÷òîáû
ìóæ÷èíû è æåíùèíû, ðóêîâîäÿùèå èõ ðàáîòîé, ïðîÿâ-
ëÿëè ëèäåðñêèå êà÷åñòâà. (“ß õîòåëà áû, ÷òîáû ìîÿ íà-
÷àëüíèöà ñàìà ïðèíèìàëà ðåøåíèÿ, à ÿ áû èõ èñïîëíÿëà.
Èíîãäà ìíå êàæåòñÿ, ÷òî íà ðàáîòå ÿ ïðîñòî æäó, ïîêà
íà÷àëüíèöà íå ñêàæåò, ÷òî ìíå íåîáõîäèìî ñäåëàòü”.)
Òî÷íî òàê æå ìíîãèå äðóãèå ñîòðóäíèêè ñèäÿò è æäóò,
ïîêà â îäèí ïðåêðàñíûé äåíü íà÷àëüíèê íå îáíàðóæèò,
÷òî ïðîåêò íàäî áûëî çàêîí÷èòü åùå äâà ìåñÿöà òîìó
íàçàä. Îäíàêî âûñøåå ðóêîâîäñòâî õî÷åò, ÷òîáû âñå èõ
ïîä÷èíåííûå äåìîíñòðèðîâàëè êà÷åñòâà ëèäåðà.
(“Âàì íåîáõîäèìî âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáî-
òó âàøåãî îòäåëà è ðåàëèçîâàòü ïëàíû åùå äî îêîí÷àíèÿ
ôèíàíñîâîãî ãîäà”.) Ñîòðóäíèêè, â ñâîþ î÷åðåäü, õîòÿò,
÷òîáû òàêèå êà÷åñòâà ïðîÿâëÿëè èõ êîëëåãè ïî ðàáîòå.
(“Åñëè îí íå ïðèâåäåò â ïîðÿäîê âûñòàâëåíèå ñ÷åòîâ, òî
ìíå ïðèäåòñÿ çàíÿòüñÿ ýòèì ñàìîìó!”)

Äëÿ ðàçíûõ ëþäåé ñëîâî “ëèäåð” èìååò ðàçíûå çíà÷å-
íèÿ. Â ýòîé ãëàâå ìû îáñóäèì êëþ÷åâûå óìåíèÿ è íàâû-
êè, à òàêæå ñâîéñòâà õàðàêòåðà, êîòîðûå ïðåâðàùàþò õî-
ðîøèõ ìåíåäæåðîâ â âåëèêèõ ëèäåðîâ. Êàê âû óâèäèòå èç
ýòîé ãëàâû, ëèäåðñòâî òðåáóåò îò ÷åëîâåêà ïðèìåíåíèÿ
ðàçíîîáðàçíåéøèõ óìåíèé, çíàíèé è ïðàêòè÷åñêîãî îïû-
òà. Îäíî ëèäåðñêîå êà÷åñòâî, äàæå åñëè âû è îâëàäåëè èì
â ñîâåðøåíñòâå, íå ïðåâðàòèò âàñ â ýôôåêòèâíîãî ëèäåðà
çà îäèí ìîìåíò. (“Âû õîòèòå ñêàçàòü, ÷òî, ïîñìîòðåâ ýòîò
ó÷åáíûé ôèëüì, ÿ íå ñòàíó íàñòîÿùèì ëèäåðîì?”) Îäíà-
êî âû ìîæåòå çàìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå ëèäåðñêèå êà÷åñò-
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âà, î êîòîðûõ ïîéäåò ðå÷ü, ÿâëÿþòñÿ òàêæå êëþ÷åâûìè
ôóíêöèÿìè ìåíåäæìåíòà (ñì. ãëàâó 1). È ýòî íå ïðîñòîå
ñîâïàäåíèå. Êñòàòè, äëÿ áîëåå ãëóáîêîãî ïîíèìàíèÿ ïî-
íÿòèÿ ëèäåðñòâà ñîâåòóåì âàì ïðî÷åñòü êíèãó Ìàðøàëëà
Ëîóáà Ëèäåðñòâî äëÿ “÷àéíèêîâ”.

Разница между менеджментом и лидерством
Ñòàòü õîðîøèì ìåíåäæåðîì óäàåòñÿ äàëåêî íå êàæäî-

ìó. Ìåíåäæìåíò îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ ëåãêîé çàäà÷åé, ïî-
ñêîëüêó òðåáóåò ìíîæåñòâà óìåíèé è íàâûêîâ, íà îâëà-
äåíèå êîòîðûìè ìîãóò óéòè äîëãèå ãîäû. Íàèëó÷øèå ìå-
íåäæåðû âûïîëíÿþò ñâîþ ðàáîòó ðàçóìíî è ýôôåêòèâ-
íî – ñ ìèíèìóìîì ïóòàíèöû, âîëíåíèÿ è ñóåòû. Ïîäîá-
íî ëþäÿì çà êóëèñàìè òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé èëè
ñïîðòèâíûõ ñîñòÿçàíèé, îíè ÷àñòî ÿâëÿþòñÿ òåìè ñî-
òðóäíèêàìè, êîòîðûõ çàìå÷àþò â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü.

Îïûòíûå ìåíåäæåðû ÿâëÿþòñÿ ýêñïåðòàìè â òîì, êàê
óëó÷øèòü òåêóùóþ ðàáîòó êîìïàíèè äëÿ äîñòèæåíèÿ åå
ãëàâíûõ öåëåé. Ïðè íåîáõîäèìîñòè îíè ôîêóñèðóþòñÿ íà
òîì, ÷òî ïðîèñõîäèò çäåñü è ñåé÷àñ, à íå íà îãðîìíîì
ïîòåíöèàëå, êîòîðûé ìîæåò äàòü çàâòðàøíèé äåíü.
Îò ìåíåäæåðîâ îæèäàåòñÿ âûïîëíåíèå ðàáîòû â òîò æå
ìèã, à íå â íåîïðåäåëåííîì è ðàñïëûâ÷àòîì áóäóùåì.
(“Íå ãîâîðèòå ìíå î òîì, ÷òî âû ñîáèðàåòåñü ñäåëàòü ÷å-
ðåç ãîä èëè äâà! Ìíå íóæíû ðåçóëüòàòû, è îíè íåîáõî-
äèìû ìíå ñåé÷àñ!”) Îäíàêî äëÿ ïîëíîãî óñïåõà êîìïà-
íèè õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ íåäîñòàòî÷íî.

Âåëèêèå êîìïàíèè íåâîçìîæíû áåç âåëèêîãî
ìåíåäæìåíòà. Îäíàêî ñàì ïî ñåáå òàêîé ìå-
íåäæìåíò äàëåêî íå âñåãäà ñïîñîáåí ñäåëàòü
îáû÷íóþ êîìïàíèþ âåëèêîé. Äëÿ ýòîãî â íåé
äîëæíû ðàáîòàòü òàêæå âåëèêèå ëèäåðû.

Ëèäåðû îáëàäàþò âèäåíèåì. Èõ ïîíèìàíèå ñèòóàöèè
âûõîäèò çà óçêèå ðàìêè ïîíÿòèé “çäåñü è ñåé÷àñ” è ïî-
çâîëÿåò èì âèäåòü ãðîìàäíûé ïîòåíöèàë ñâîåé êîìïà-
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íèè. È õîòÿ âåëèêèå ëèäåðû, êàê è ìåíåäæåðû, âûïîë-
íÿþò ñâîþ ðàáîòó âåñüìà ýôôåêòèâíî, ïîñòàâëåííûõ
öåëåé îíè äîñòèãàþò èíûì ïóòåì.

Â ÷åì æå ðàçíèöà ìåæäó ìåíåäæåðàìè è ëèäåðàìè?
Ìåíåäæåðû ïîäòàëêèâàþò ñîòðóäíèêîâ ê äîñòèæåíèþ
öåëåé êîìïàíèè ïðè ïîìîùè öåííîñòåé, ñòðàòåãèé è ðà-
áî÷èõ ïðîöåññîâ. Îíè èñïîëüçóþò äëÿ ýòîãî ãðàôèêè,
ïðîìåæóòî÷íûå îò÷åòû, ïîîùðåíèå, äèñöèïëèíó è äðó-
ãèå ìåõàíèçìû.

Ëèäåðû æå ñòðåìÿòñÿ äîñòè÷ü öåëåé êîìïàíèè, ñîçäà-
âàÿ ó ñîòðóäíèêîâ ïðèâëåêàòåëüíîå âèäåíèå áóäóùåãî
è âûñâîáîæäàÿ çàëîæåííûé â íèõ ïîòåíöèàë. Äàâàéòå
âñïîìíèì íåêîòîðûõ âåëèêèõ ëèäåðîâ. Ïðåçèäåíò ÑØÀ
Äæîí Êåííåäè â ñâîå âðåìÿ óâëåê àìåðèêàíöåâ èäååé
ïîëåòà ÷åëîâåêà íà Ëóíó. È îíè ñäåëàëè ýòî. Ãëàâà êîð-
ïîðàöèè Chrysler Ëè ßêîêêà ïîáóäèë åå ðàáîòíèêîâ îñâî-
áîäèòüñÿ èç òèñêîâ ôèíàíñîâûõ íåóäà÷ è âûéòè íà ïåð-
âîå ìåñòî ïî èííîâàöèÿì è ïðèáûëüíîñòè. È îíè ñäåëà-
ëè ýòî. Äæåê Óýë÷, ãëàâà êîðïîðàöèè General Electric,
âäîõíîâèë ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà äîñòèæåíèå ïåðâûõ èëè
âòîðûõ ìåñò â ëþáîì äåëå, çà êîòîðîå îíè áðàëèñü.
È ëþäè ñíîâà ñäåëàëè ýòî.

Ó âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ ëèäåðîâ èìååòñÿ îäíà îáùàÿ
õàðàêòåðíàÿ ÷åðòà. Âñå îíè ðèñîâàëè â âîîáðàæåíèè ëþ-
äåé íåîáûêíîâåííî ïðèâëåêàòåëüíîå áóäóùåå, à çàòåì
ïîáóæäàëè ñäåëàòü ýòè ìå÷òû ÿâüþ. Áåç ýòîãî âèäåíèÿ
ëèäåðîâ è òÿæåëîãî òðóäà, ýíåðãèè èëè èííîâàöèé èõ
ïîñëåäîâàòåëåé íå áûëî áû íèêàêèõ âåëèêèõ ñâåðøåíèé.
Àìåðèêàíöû íèêîãäà áû íå îêàçàëèñü íà Ëóíå, íàçâàíèå
Chrysler íàâñåãäà áû èñ÷åçëî èç àííàëîâ èñòîðèè, à General
Electric íå áûëà áû è ïîíûíå ïðîöâåòàþùåé êîìïàíèåé.

Что же делают лидеры
Óìåíèÿ è íàâûêè, òðåáóåìûå äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü ëè-

äåðîì, íå ÿâëÿþòñÿ ñåêðåòîì. Ïðîñòî îäíè ìåíåäæåðû
çíàþò, êàê èìè ïîëüçîâàòüñÿ, à äðóãèå – íåò. È õîòÿ
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íåêîòîðûå ëþäè ÿâëÿþòñÿ ïðèðîæäåííûìè ëèäåðàìè,
ëþáîé èç âàñ ìîæåò óçíàòü, ÷òî îíè äåëàþò è êàê ñàìîìó
ñòàòü ïîõîæèì íà íèõ.

Побуждение к действию
Âîïðåêè ìíåíèþ îòäåëüíûõ ìåíåäæåðîâ, áîëüøèíñòâî

ñîòðóäíèêîâ õîòÿò ãîðäèòüñÿ ñâîåé êîìïàíèåé. È êîãäà
èì äàþò øàíñ ïðîÿâèòü ñåáÿ, îíè ìîãóò âûëîæèòüñÿ íà
âñå ñòî ïðîöåíòîâ ðàäè äåëà, â êîòîðîå âåðÿò. Â êàæäîé
îðãàíèçàöèè ñóùåñòâóþò îãðîìíûå çàïàñû òâîð÷åñòâà è
ýíåðãèè, êîòîðûå òîëüêî è æäóò ìîìåíòà, êîãäà èõ îò-
êðîþò. Ëèäåðû çíàþò îá ýòîì è èñïîëüçóþò ñâîè çíàíèÿ
äëÿ òîãî ÷òîáû ïîáóäèòü ñîòðóäíèêîâ ê äåéñòâèþ è äîñ-
òèæåíèþ âåëèêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ëèäåðû ïîíèìàþò öåííîñòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è èõ
îñîáóþ âàæíîñòü â äîñòèæåíèè öåëåé êîìïàíèè. À ïî-
íèìàåò ëè öåííîñòü êàæäîãî ñîòðóäíèêà ðóêîâîäñòâî âà-
øåé êîìïàíèè? Äàâàéòå ïîñìîòðèì, ÷òî ïî ýòîìó ïîâîäó
ãîâîðÿò ìåíåäæåðû â êíèãå Áîáà Íåëüñîíà 1001 ñïîñîá
ïîîùðèòü ðàáîòíèêà.

9 Áûâøèé ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ è ãåíåðàëüíûé
äèðåêòîð Ford Motor Company Ãàðîëüä Ïîëèíã
óòâåðæäàë: “Îäíî èç ñðåäñòâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ïîèñòèíå ìèðîâîãî óðîâíÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òîáû ïîäêëþ÷èòü ê ðàáîòå òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë
è èíòåëëåêò âñåõ ñîòðóäíèêîâ áåç èñêëþ÷åíèÿ”.

9 Ïîë Ì. Êóê, îñíîâàòåëü è ðóêîâîäèòåëü Raychem
Corporation, ñ÷èòàë: “Áîëüøèíñòâî ëþäåé, íåçàâèñè-
ìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè èíæåíåðàìè, ìåíåäæå-
ðàìè èëè îïåðàòîðàìè ìàøèí, õîòÿò ïðîÿâèòü ñâîþ
òâîð÷åñêóþ æèëêó. Îíè õîòÿò îòîæäåñòâëÿòü ñåáÿ
ñ óñïåõîì ñâîåé ïðîôåññèè è êîìïàíèè, íà êîòîðóþ
ðàáîòàþò. Îíè õîòÿò âíåñòè ñâîé âêëàä â ðàçâèòèå
îáùåñòâà, ñäåëàâ åãî áîëåå êîìôîðòíûì, çäîðîâûì è
æèâûì”.



96 ×àñòü I. Èòàê, âû õîòèòå áûòü ìåíåäæåðîì?

Ê ñîæàëåíèþ, ëèøü íåêîòîðûå ðóêîâîäèòåëè ïî-
îùðÿþò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ çà òâîð÷åñêèé ïîä-
õîä ê ðàáîòå èëè ðàñøèðåíèå ãðàíèö èõ îáÿçàí-
íîñòåé. Ñëèøêîì ìíîãî ìåíåäæåðîâ èùóò ðà-
áîòíèêîâ, êîòîðûå áû äåëàëè òîëüêî òî, ÷òî èì
ãîâîðÿò, è ïî÷òè íå äóìàëè íè î ÷åì äðóãîì.
Òàêàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ áåñïîëåçíîé è áåñ-
ñìûñëåííîé òðàòîé òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ñî-
òðóäíèêîâ, èõ èäåé è ìîòèâàöèé.

Èñïîëüçóéòå ñâîå âëèÿíèå êàê ìåíåäæåðà, ÷òîáû ïî-
ìî÷ü ñâîèì ñîòðóäíèêàì ãåíåðèðîâàòü òâîð÷åñêóþ ýíåð-
ãèþ. Ïðèëàãàéòå âñå óñèëèÿ äëÿ òîãî ÷òîáû íå äîïóñòèòü
åå èñòîùåíèÿ áþðîêðàòèåé, âîëîêèòîé è ôîðìàëèçìîì.
Íèêîãäà íå ñòàâüòå âî ãëàâó óãëà îäèí ëèøü òîëüêî
ïðèíöèï èçáåæàíèÿ îøèáîê.

Ëèäåðû íèêîãäà òàê íå ïîñòóïàþò. Âìåñòî òîãî ÷òîáû
èññóøàòü ýíåðãèþ ñîòðóäíèêîâ, îíè, íàîáîðîò, âûïóñêà-
þò åå íà âîëþ. Îíè äåëàþò ýòî, ðàñ÷èùàÿ ñîòðóäíèêàì
ïóòü ê ïðîÿâëåíèþ èõ òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé è ðàçâè-
òèþ ãîðäîñòè çà ñâîþ ðàáîòó. Êðîìå òîãî, ëèäåðû ñîçäà-
þò ïðèâëåêàòåëüíîå âèäåíèå áóäóùèõ óñïåõîâ, êîòîðûõ
î÷åíü õî÷åòñÿ äîñòè÷ü. Îíè ïîìîãàþò âûñâîáîäèòü
ýíåðãèþ è èíèöèàòèâíîñòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, î íàëè-
÷èè êîòîðûõ òå äàæå è íå ïîäîçðåâàëè.

Ñîçäàâàéòå ïðèòÿãàòåëüíîå âèäåíèå áóäóùåãî äëÿ
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, à çàòåì óáèðàéòå ïîìåõè äëÿ
èõ òâîð÷åñòâà è ÷óâñòâà ãîðäîñòè. Âàøå âèäåíèå
äîëæíî áûòü ðàçóìíîé óäàëåííîñòè – òî åñòü ýòî
äîëæíû áûòü öåëè, êîòîðûõ ìîæíî äîñòè÷ü. Îíè
íå äîëæíû óõîäèòü â òàêîå äàëåêîå áóäóùåå, ÷òî-
áû äîñòè÷ü èõ áûëî ñîâåðøåííî íåðåàëüíî.

Обмен информацией
Ëèäåðû áåðóò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî îáùàòüñÿ ñî

ñâîèìè ïîä÷èíåííûìè è âñåãäà èíôîðìèðîâàòü èõ î äå-
ëàõ, ïðîèñõîäÿùèõ â îðãàíèçàöèè. Âåäü ñîòðóäíèêè æå-
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ëàþò áûòü íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñâîåé êîìïàíèè. Îíè
õîòÿò, ÷òîáû ê èõ ìíåíèþ è ïðåäëîæåíèÿì ïðèñëóøèâà-
ëèñü. Âåëèêèå ëèäåðû çàñëóæèëè äîâåðèå è ïðåäàííîñòü
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, íàëàäèâ êàíàëû ñâÿçè ìåæäó âñåìè
ñîñòàâëÿþùèìè êîìïàíèè. Îíè ðåãóëÿðíî îñóùåñòâëÿþò
è ïîääåðæèâàþò îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ñîòðóäíèêà-
ìè êàê îäíîãî, òàê è ðàçíûõ óðîâíåé.

Êàê æå âàì ñîçäàòü òàêèå ëèíèè ñâÿçè â ñâîåé îðãàíè-
çàöèè? Äàâàéòå ðàññìîòðèì îïûò ëèäåðîâ, î êîòîðûõ ðàñ-
ñêàçûâàåòñÿ â êíèãå Áîáà 1001 ñïîñîá ïîîùðèòü ðàáîòíèêà.

9 Âîò ÷òî ãîâîðèò Äîíàëüä Ïåòåðñåí, áûâøèé ïðåçè-
äåíò è ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Ford Motor Company:
“Êîãäà ÿ íà÷àë ïîñåùàòü çàâîäû è âñòðå÷àòüñÿ ñ ðà-
áîòíèêàìè, íà ìåíÿ âåñüìà îáîäðÿþùå äåéñòâîâàëà
îãðîìíàÿ ïîçèòèâíàÿ ýíåðãåòèêà íàøèõ áåñåä. Îäèí
÷åëîâåê ðàññêàçàë ìíå, ÷òî ïðîðàáîòàë â êîìïàíèè
Ford 25 ëåò è íåíàâèäåë êàæäóþ ìèíóòó ñâîåãî ïðåáû-
âàíèÿ çäåñü. Òàê ïðîäîëæàëîñü äî òåõ ïîð, ïîêà ðóêî-
âîäñòâî íå ïîèíòåðåñîâàëîñü åãî ìíåíèåì îòíîñèòåëü-
íî êàêîé-òî ïðîáëåìû. Îí ñêàçàë ìíå, ÷òî ýòîò âîïðîñ
ïîëíîñòüþ èçìåíèë âñå åãî îòíîøåíèå ê ðàáîòå”.

9 Àíäðåà Íèìàí, ïîìîùíèê ïî àäìèíèñòðàòèâíûì
âîïðîñàì Rolm Corporation, ïîäûòîæèëà îáÿçàòåëüñò-
âî åå êîìïàíèè îáùàòüñÿ ñî ñâîèìè ñîòðóäíèêàìè
òàê: “Êîðïîðàöèÿ Rolm ïîíèìàåò, ÷òî ñîòðóäíèêè
ÿâëÿþòñÿ ñàìûì ãëàâíûì åå äîñòîÿíèåì. Ëþäè çäåñü
íå äåëÿòñÿ íà “íàñ” è “èõ”: êàæäûé íàø ñîòðóäíèê
âàæåí è öåíåí. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî âñåãäà ãîòîâî
ïðèíÿòü è âûñëóøàòü ìíåíèå ïîä÷èíåííûõ ïî ëþáîìó
âîïðîñó. Ó íà÷àëüíèêà âñåãäà åñòü âðåìÿ ïîãîâîðèòü ñ
òåì èëè èíûì ÷åëîâåêîì, ïðèíÿòü âìåñòå ñ íèì êàêîå-
òî ðåøåíèå è îñóùåñòâèòü íåêèå ïåðåìåíû”.

9 À âîò ÷òî ãîâîðèò Ðîáåðò Ãàóïòôþðåð, áûâøèé ïðåä-
ñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ è ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ýíåðãå-
òè÷åñêîé êîìïàíèè Oryx Energy: “Äàéòå ëþäÿì øàíñ
íå ïðîñòî âûïîëíÿòü ðàáîòó, íî è âëèÿòü íà äåëà
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êîìïàíèè. Èõ ðåàêöèÿ íå çàñòàâèò ñåáÿ äîëãî æäàòü:
îíè âñòàíóò íà ðîëèêè è ïîì÷àòñÿ íàïåðåãîíêè, ÷òî-
áû îïðàâäàòü îêàçàííîå èì äîâåðèå”.

Êîãäà Áîá ñòàë ðóêîâîäèòåëåì îòäåëà êîìïàíèè
Blanchard Training and Development, îí âçÿë íà ñåáÿ îáÿçà-
òåëüñòâî îáùàòüñÿ ñî ñâîåé êîìàíäîé. ×òîáû ïðåòâîðèòü
îáåùàíèÿ â æèçíü, Áîá äîáàâèë ê ñëîâàì íåìíîãî êîíêðå-
òèêè. Îí çàâåðèë ñâîèõ ðàáîòíèêîâ, ÷òî â òå÷åíèå 24 ÷àñîâ
ðàññêàæåò èì îá èòîãîâûõ ðåçóëüòàòàõ âñåõ ñîáðàíèé,
ïðîøåäøèõ â êîìïàíèè. Ñîòðóäíèêè îòäåëà îöåíèëè
áðèôèíãè Áîáà: âåäü áëàãîäàðÿ òàêîìó îáùåíèþ îí îòíî-
ñèëñÿ ê íèì êàê ê êîëëåãàì, à íå êàê ê ïîä÷èíåííûì.

Âåëèêèå ëèäåðû çíàþò, ÷òî ëèäåðñòâî íå ïîõîæå íà
óëèöó ñ îäíîñòîðîííèì äâèæåíèåì. Â íàøè äíè îíî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâóñòîðîííèé îáìåí ìíåíèÿìè, ãäå
ëèäåð ñîçäàåò âèäåíèå áóäóùåãî, à ñîòðóäíèêè ïðåäëàãà-
þò èäåè äëÿ åãî äîñòèæåíèÿ. Ñòàðûé îäíîñòîðîííèé òèï
îáùåíèÿ – èíà÷å ãîâîðÿ, ìîäåëü “êîìàíäîâàíèÿ è êîí-
òðîëÿ” – áîëüøå íå ðàáîòàåò. Âîçìîæíî, îí åùå ìîæåò
ñãîäèòüñÿ äëÿ àðìèè, íî íèêàê íå äëÿ åæåäíåâíîãî
óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé. Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ ñî-
òðóäíèêîâ íå æåëàåò ïðîñòî âûïîëíÿòü ïðèêàçû è öåëûé
äåíü íàõîäèòüñÿ ïîä êîíòðîëåì íà÷àëüñòâà. Äà, äóìàòü,
÷òî âàøè ñîòðóäíèêè õîòÿò ðàáîòàòü òîëüêî ïî óêàçêå
ñâûøå, – çíà÷èò îáìàíûâàòü  ñåáÿ.

Поддержка и содействие
Âåëèêèå ëèäåðû ñîçäàþò â êîìïàíèè òàêóþ îáñòàíîâ-

êó, ïðè êîòîðîé êàæäûé ñîòðóäíèê íå áîèòñÿ âûñêàçû-
âàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå, ãîâîðèòü ïðàâäó è ðèñêîâàòü.
Ê ñîæàëåíèþ, òàê ïîñòóïàþò äàëåêî íå âñå. Ïðîñòî íåâå-
ðîÿòíî, ñêîëüêî ìåíåäæåðîâ íàêàçûâàþò ñâîèõ ñîòðóäíè-
êîâ òîëüêî çà òî, ÷òî îíè óêàçàëè íà ïðîáëåìû èëè
íå ñîãëàñèëèñü ñ îáùåé òî÷êîé çðåíèÿ. Åùå áîëåå íåâå-
ðîÿòíî êîëè÷åñòâî ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå íàêàçûâàþò
ñîòðóäíèêîâ çà íåóäà÷íûé ðèñê âìåñòî òîãî ÷òîáû ïî-
ìî÷ü èì äîáèòüñÿ óñïåõà â ñëåäóþùèé ðàç.
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Âåëèêèå ëèäåðû âñåãäà ïîääåðæèâàþò ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ è ïîìîãàþò èì â äîñòèæåíèè öåëåé. Ìåæäó òåì
ãëàâà îäíîé êîìïàíèè, â êîòîðîé êîãäà-òî ïðèøëîñü ðà-
áîòàòü Ïèòåðó, ïîñòóïàë ñîâåðøåííî íàîáîðîò. Âìåñòî
òîãî ÷òîáû ðóêîâîäèòü ïîä÷èíåííûìè ïîñðåäñòâîì âèäå-
íèÿ è ïîîùðåíèÿ, îí ïîñòîÿííî äåðæàë èõ â íàïðÿæåíèè
(íåðåäêî äîñòèãàâøåì 220 âîëüò!) è ñòðàõå. Ðóêîâîäÿùèé
ñîñòàâ ôèðìû î÷åíü áîÿëñÿ ïåðåïàäîâ åãî íàñòðîåíèÿ –
âåäü èõ áîññ ìîã âçîðâàòüñÿ áåç ïðåäóïðåæäåíèÿ è âñÿêîé
íà òî ïðè÷èíû. Îò òàêèõ âçðûâîâ ìíîãèå ìåíåäæåðû õî-
äèëè ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè ñèíÿêàìè è ññàäèíàìè. Âìåñòî
òîãî ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ïðîöâåòàíèþ êîìïàíèè, íåêî-
òîðûå èç íèõ ïðîñòî çàêðûâàëèñü â ñâîèõ ðàêîâèíàõ è â
ïðèñóòñòâèè íà÷àëüíèêà ñòàðàëèñü ïîìàëêèâàòü. À òåïåðü
ïîñìîòðèì íà óòâåðæäåíèÿ ìåíåäæåðîâ èç óæå öèòèðî-
âàííîé íàìè êíèãè 1001 ñïîñîá ïîîùðèòü ðàáîòíèêà.

9 Êýòðèí Ìèê, ïðåçèäåíò êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû Meek
and Associates, ãîâîðèò: “Çà 20 ëåò ìîåé ðàáîòû â ñôåðå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ÿ ïîáåñåäîâàëà ñ òûñÿ÷àìè ñîòðóä-
íèêîâ èç ñîòåí êîìïàíèé. È åñëè ñóììèðîâàòü âåñü
ñîáðàííûé ìíîþ ìàòåðèàë, ìû ïîëó÷èì òàêóþ ïðî-
áëåìó: ðóêîâîäñòâî îáû÷íî ïðàêòè÷åñêè íå ïðèçíàåò
âêëàä ñîòðóäíèêîâ â óñïåõ êîìïàíèè. Ýòî ïåðâîå,
î ÷åì íàì ãîâîðèëè ïî÷òè âñå ñîòðóäíèêè. “Ìåíÿ äà-
æå íå ñòîëüêî âîëíóþò äåíüãè. ß ïðîñòî õîòåë áû,
÷òîáû íà÷àëüíèê çíàë è ïîìíèë î ìîåì ñóùåñòâîâà-
íèè. Êî ìíå îáðàùàþòñÿ òîëüêî òîãäà, êîãäà ÿ äåëàþ
÷òî-òî íå òàê. Íî åñëè ÿ ñïðàâëÿþñü ñ ðàáîòîé õîðî-
øî, òî íèêòî è íèêîãäà ìíå îá ýòîì íå ñêàæåò””.

9 Ïî ñëîâàì Ëîííè Áëèòòëà, ðàáî÷åãî ñáîðî÷íîãî êîí-
âåéåðà êîðïîðàöèè Nissan Motor Manufacturing U.S.A.:
“Ó íàñ è â ïîìèíå íåò àòìîñôåðû ñåêðåòíîñòè.
Ìåíåäæåðû íå ñîáèðàþòñÿ çà çàêðûòûìè äâåðÿìè, à
ðàáî÷èå íå æäóò â ñòðàõå, êîãäà òå âûéäóò è íà÷íóò
ìåòàòü â íèõ ãðîìû è ìîëíèè. Íàîáîðîò, íàøå ðóêî-
âîäñòâî îáû÷íî ïðèíèìàåò àêòèâíîå ó÷àñòèå â îáùåé
ðàáîòå, à íå ñòîèò ïîäáî÷åíÿñü è ðàçäàâàÿ óêàçàíèÿ”.
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9 Äæåéìñ Áåðäàë, âèöå-ïðåçèäåíò ïî ìàðêåòèíãó êîì-
ïàíèè Business Incentives, ãîâîðèò ñëåäóþùåå: “Ëþäè
õîòÿò, ÷òîáû èì äîâåðÿëè ïîèñê ëó÷øèõ ñïîñîáîâ
âûïîëíåíèÿ òîé èëè èíîé ðàáîòû. Îíè æåëàþò âçÿòü
îòâåòñòâåííîñòü çà àòìîñôåðó â ñâîåì êîëëåêòèâå íà
ñåáÿ. Ïîçâîëèâ èì ñäåëàòü ýòî, âû çíà÷èòåëüíî ïî-
âëèÿåòå êàê íà èõ îòíîøåíèå ê ðàáîòå, òàê è íà èõ
óäîâëåòâîðåíèå îò ðàáîòû â âàøåé êîìïàíèè”.

Âìåñòî òîãî ÷òîáû îñòàâëÿòü ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ íà
ñúåäåíèå àêóëàì, íàñòîÿùèå ëèäåðû áðîñàþò èì ñïàñà-
òåëüíûé êðóã. Õîòÿ ëèäåðû è äàþò ñâîèì ñîòðóäíèêàì
ïîëíóþ ñâîáîäó äåéñòâèé â äîñòèæåíèè öåëåé êîìïàíèè,
îíè âñåãäà íàõîäÿòñÿ íåïîäàëåêó. Êàæäûé ðàç îíè ãîòî-
âû ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðåäîñòàâèòü ñâîèì ïîä÷èíåííûì
ïîìîùü è ïîääåðæêó. Ñ òàêîé ñòðàõîâêîé ñîòðóäíèêè
îõîòíî ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé áîëåå ñëîæíûå öåëè è äîñòè-
ãàþò èõ, ñîâåðøåíñòâóþò ñâîþ ðàáîòó è íå áîÿòñÿ ðèñêî-
âàòü. À ýòî èäåò òîëüêî íà ïîëüçó êîìïàíèè, ïîâûøàÿ åå
ýôôåêòèâíîñòü è ïðèáûëüíîñòü.

Главные качества лидеров
Â íàøè äíè äåëîâîé ìèð íåóìîëèìî ìåíÿåòñÿ. Åäèí-

ñòâåííîå, â ÷åì âû ìîæåòå áûòü ïîëíîñòüþ óâåðåíû, òàê
ýòî â òîì, ÷òî âñå ñêîðî ïåðåìåíèòñÿ. À ïîñëå òîãî îíî
áóäåò ìåíÿòüñÿ ñíîâà è ñíîâà.

Ïîñòàðàéòåñü ïðèâûêíóòü ê ýòîé ìûñëè, ïîòîìó ÷òî â
îáîçðèìîì áóäóùåì áèçíåñ áóäåò ïðîäîëæàòü òðàíñôîð-
ìèðîâàòüñÿ. Îäíàêî íåñìîòðÿ íà îáèëèå ïåðåìåí, íà-
ñòîÿùåå ëèäåðñòâî íå ìåíÿåòñÿ. Îíî ïîäîáíî íåïîêîëå-
áèìîé ñêàëå, íå áîÿùåéñÿ øòîðìîâ è óðàãàíîâ.

Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò ìíîãî÷èñëåííûå ëèäåð-
ñêèå êà÷åñòâà îñòàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè íåèçìåííûìè è âû-
ñîêî öåíèìûìè ëþäüìè. Ïîäðîáíåå ýòè ãëàâíûå êà÷åñòâà
ìû ðàññìîòðèì â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ.
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Ключевые деловые тенденции
Ñîãëàñíî Ñòåíëè Áèíãó, íåâåðîÿòíî ïðîíèöàòåëüíîìó îáîçðå-
âàòåëþ æóðíàëà Fortune, â áèçíåñå ñåãîäíÿ ñóùåñòâóåò ìíîãî
ðàçëè÷íûõ òåíäåíöèé. Îäíà èç íèõ – ýòî îáÿçàííîñòü ìåíåä-
æåðîâ ãîâîðèòü è âåñòè ñåáÿ ñî çíàíèåì äåëà. Ãîâîðèòü ñî çíà-
íèåì äåëà îçíà÷àåò ïðîèçíîñèòü ñëîâà òàê, áóäòî âû ïîëíîñòüþ
îñâåäîìëåíû î òîì, ÷òî äåëàåòå. Òåíäåíöèÿ âåñòè ñåáÿ ñî çíà-
íèåì äåëà íåìíîãî ñëîæíåå. Îíà òðåáóåò îò âàñ âûãëÿäåòü òàê,
áóäòî âû çíàåòå, ÷òî äåëàåòå, è ñîâåðøåííî óâåðåíû â ñâîèõ ïî-
ñòóïêàõ – äàæå åñëè ýòî è íåïðàâäà.

Êàê ïîêàçûâàåò ãðàôèê, íà÷èíàÿ ñ 1970-ãî ãîäà ïðîöåíò ñî-
òðóäíèêîâ, óìåþùèõ äåëàòü è òî è äðóãîå îäíîâðåìåííî, íåóê-
ëîííî ðîñ. Îäíàêî äîñòèãíóâ ñâîåãî ïèêà â 1975-îì ãîäó, îí
ñòàë ñíèæàòüñÿ. Âîò ÷òî Áèíã ñîâåòóåò îòíîñèòåëüíî ýòèõ æèç-
íåííî âàæíûõ ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ:

9 “Âî-ïåðâûõ, âñåãäà ãîâîðèòå óìíî, äàæå êîãäà äðóãèå íå ïî-
íèìàþò âàøèõ ñëîâ. Òî, êàê âû ïðîèçíîñèòå ñëîâà, âëèÿåò íà
âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ñîòðóäíèêîâ ìåæäó ñîáîé è èõ ñîçíà-
íèå, ïîýòîìó ïðîäîëæàéòå ïðîèçíîñèòü óìíûå ðå÷è!

9 Âî-âòîðûõ, åñëè âû íå ìîæåòå ãîâîðèòü óìíî, ïîñêîëüêó
êòî-òî ýòî óæå äåëàåò èëè ó âàñ ïîëîí ðîò, çàìåíÿéòå ðàçãî-
âîð óìíûì âèäîì è äåëîâèòûì ïîâåäåíèåì. Òàê âû ñìîæåòå
ïðîÿâèòü íåîáõîäèìûå êà÷åñòâà ñ äîñòîèíñòâîì è ïðè ýòîì
íå âûìîëâèòü íè ñëîâà.

9 Â-òðåòüèõ, íå ïûòàéòåñü äåëàòü è òî è äðóãîå îäíîâðåìåííî,
åñëè âû åùå íå î÷åíü õîðîøî ñïðàâëÿåòåñü ñ ýòèìè óìåíèÿìè.
Íåò íè÷åãî áîëåå
æàëêîãî, ÷åì ïî-
ïûòêè ãîâîðèòü è
âûãëÿäåòü óìíî
îäíîâðåìåííî,
êîãäà íåïî÷òè-
òåëüíûå ñîòðóä-
íèêè ñòîÿò âîêðóã
è ïîäñìåèâàþòñÿ.
Ïîýòîìó  ñíà÷àëà
ïîòðåíèðóéòåñü!”

(Èñòî÷íèê. Æóðíàë Fortune)
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Оптимизм
Âåëèêèå ëèäåðû âñåãäà âèäÿò áóäóùåå â ðàäóæíîì ñâå-

òå. Îíè íå áîÿòñÿ òðóäíîñòåé è íåâçãîä íà ïóòè ê äîñòè-
æåíèþ öåëåé è íåèçìåííî ñìîòðÿò âïåðåä ñ íàäåæäîé è
îïòèìèçìîì. Ýòîò îïòèìèçì ñòàíîâèòñÿ ñâåòîì, íèñõî-
äÿùèì îò ëèäåðîâ íà âñåõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñ íèìè
êîíòàêòèðóþò.

Ëþäè õîòÿò áûòü óâåðåííûìè â ñåãîäíÿøíåì è çàâ-
òðàøíåì äíå. Îíè õîòÿò ðàáîòàòü íà ïîáåäèòåëåé è ïðåä-
ïî÷èòàþò òðóäèòüñÿ â óñïåøíûõ êîìïàíèÿõ. Íåóäèâè-
òåëüíî, ÷òî â áîëüøåé ìåðå èõ ïðèâëåêàþò îïòèìèñòè÷-
íûå ìåíåäæåðû, à íå ïåññèìèñòè÷íûå. Êòî çàõî÷åò
ðàáîòàòü ïîä ðóêîâîäñòâîì ÷åëîâåêà, èç êîòîðîãî ïîòî-
êîì ëüþòñÿ ìðà÷íûå ìûñëè î áóäóùåì åãî áèçíåñà?
Òàêèå ìåíåäæåðû òîëüêî ïîäðûâàþò ìîòèâàöèþ ñâîèõ
ïîä÷èíåííûõ è êîëëåã. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî ëþäè
íà÷èíàþò áîëüøå âðåìåíè óäåëÿòü øëèôîâêå ðàçëè÷íûõ
îò÷åòîâ, ÷åì óëó÷øåíèþ ðàáîòû êîìïàíèè.

Îïòèìèçì æå, íàîáîðîò, íåîáûêíîâåííî ïîëåçåí äëÿ
äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè. Áîëåå òîãî, îí çàðàçè-
òåëåí. Ëèäåðû-îïòèìèñòû ìîãóò î÷åíü áûñòðî ïðåâðàòèòü
ðàçî÷àðîâàííûõ æèçíüþ ñîòðóäíèêîâ â ëþäåé, íàñòðîåí-
íûõ îòíîñèòåëüíî ñâîåãî áóäóùåãî êðàéíå ïîëîæèòåëüíî.
Òàêîå âîîäóøåâëåíèå ïðèâåäåò ê ïîâûøåíèþ ïðîäóêòèâ-
íîñòè òðóäà è óëó÷øåíèþ àòìîñôåðû âíóòðè êîìïàíèè.
Ìîðàëüíîå ñîñòîÿíèå ñîòðóäíèêîâ óëó÷øèòñÿ è áëàãî-
òâîðíî îòðàçèòñÿ íà ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè.

Áóäüòå îïòèìèñòîì. Èçëó÷àéòå ïîëîæèòåëüíóþ
ýíåðãåòèêó è ïîçâîëÿéòå åé îòðàæàòüñÿ íà îêðó-
æàþùèõ âàñ ëþäÿõ.

Уверенность
Âåëèêèå ëèäåðû íå ñîìíåâàþòñÿ – ïî êðàéíåé ìåðå,

íà ïóáëèêå – ÷òî îíè ñïðàâÿòñÿ ñ ëþáûì äåëîì, êîòîðîå
çàäóìàëè.
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 “×òî, íà ïóòè ñòîèò ãîðà âûñîòîé â 3000 ìåòðîâ? Ýòî
íå ïðîáëåìà – ìû ïåðåéäåì åå. Âû ãîâîðèòå, ÷òî îò
öåëè íàñ îòäåëÿåò áåçáðåæíûé îêåàí? Íå âîëíóéòåñü –
ìû ïåðåïëûâåì åãî. Õìììì… íà íàøåì ïóòè íàõîäèòñÿ
áåçäîííàÿ ðàñùåëèíà? Ïðåêðàñíî – ìû ïåðåïðûãíåì
÷åðåç íåå. Êàêèå áû ïðåãðàäû íè îêàçàëèñü ïåðåä íàìè,
ìû âñå ðàâíî íàéäåì ñïîñîá èõ ïðåîäîëåòü”.

Óâåðåííûå ëèäåðû ñïîñîáñòâóþò ðîñòó óâåðåííîñòè
ëþäåé, êîòîðûå ñëåäóþò çà íèìè. Âîò ïî÷åìó êîìïàíèè,
âåäîìûå óâåðåííûìè ëèäåðàìè, íåëüçÿ ñáèòü ñ íàìå÷åí-
íîãî ïóòè. Ñîòðóäíèêè êîìïàíèé îòðàæàþò ïîâåäåíèå
ñâîèõ ëèäåðîâ. Êîãäà ïîñëåäíèå íåóâåðåíû â ñåáå, òî òà-
êèìè æå áóäóò èõ ïîä÷èíåííûå, à ðåçóëüòàòû ðàáîòû áó-
äóò ñîîòâåòñòâóþùèìè. Êîãäà æå ëèäåðû äåìîíñòðèðóþò
óâåðåííîñòü â ñåáå è ñîáñòâåííûõ ñèëàõ, òî ïîä÷èíåííûå
ñòàðàþòñÿ íå îòñòàòü îò íèõ. Ïîýòîìó ðåçóëüòàòû ðàáîòû
â òàêîé êîìàíäå ìîãóò áûòü ïðîñòî ïîðàçèòåëüíûìè.

Áóäüòå óâåðåííûì ëèäåðîì. Òîãäà âû ñìîæåòå
âäîõíîâèòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ íà ñàìóþ ëó÷øóþ
ðàáîòó è îäíîâðåìåííî ïîìîæåòå èì ñòàòü áîëåå
óâåðåííûìè â ñâîèõ ñèëàõ.

Порядочность
Ñóùåñòâóåò åùå îäèí ïðèçíàê, êîòîðûé îòëè÷àåò

ëèäåðîâ îò îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ ðàáî÷åãî êîëëåêòèâà.
Ìû èìååì â âèäó ïîðÿäî÷íîñòü – ýòè÷íîå ïîâåäåíèå,
óâàæåíèå ê îáùå÷åëîâå÷åñêèì öåííîñòÿì è ñîáëþäåíèå
ïðàâèë èãðû. Ïîðÿäî÷íûå ðàáîòíèêè õîòÿò ñëåäîâàòü çà
ïîðÿäî÷íûìè ëèäåðàìè. Íåäàâíåå èññëåäîâàíèå ïîêàçà-
ëî, ÷òî ïîðÿäî÷íîñòü ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå æåëàåìûì êà÷å-
ñòâîì èç òåõ, êîòîðûå ëþäè õîòÿò âèäåòü ó ñâîåãî ðóêîâî-
äñòâà. Êîãäà ëèäåðû êîìïàíèé âåäóò ñåáÿ ïîðÿäî÷íî,
òî òàêàÿ êîìïàíèÿ ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ, êëèåíòîâ è âñåõ, êòî èìååò ñ íåé äåëî. Ýòî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê ïîëîæèòåëüíîìó îòíîøåíèþ
ðàáîòíèêîâ ê ñâîåé êîìïàíèè.
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Áîëüøèíñòâî ñîâðåìåííûõ àìåðèêàíöåâ ïîñâÿùàþò
ðàáîòå òðåòü (à èíîãäà è áîëüøå) âðåìåíè, íå çàíÿòîãî
ñíîì. Ïðè ýòîì ïðîñëåæèâàåòñÿ îäíà èíòåðåñíàÿ çàêîíî-
ìåðíîñòü. ×åì áû íè çàíèìàëàñü êîìïàíèÿ – ïðîèçâîäñò-
âîì îñâåòèòåëüíîé àïïàðàòóðû, óòèëèçàöèåé ðàäèîàêòèâ-
íûõ îòõîäîâ èëè äîñòàâêîé ïèööû – ëþäè õîòÿò áûòü ÷à-
ñòüþ åå. Ýòî ÷óâñòâî ïîëîæèòåëüíî âëèÿåò íà èõ æèçíü.
Êîíå÷íî æå, äåíüãè äëÿ ÷åëîâåêà íåîáû÷àéíî âàæíû –
ëþäè äîëæíû âûïëà÷èâàòü êðåäèò çà ìàøèíó èëè äîì, ïî-
êóïàòü åäó è îäåæäó. Îäíàêî ìíîãèå ñîòðóäíèêè ñ÷èòàþò
âíåøíåå âîçíàãðàæäåíèå ëèøü âòîðè÷íûì. Ãëàâíûì äëÿ
íèõ âñåãäà îñòàåòñÿ âíóòðåííåå âîçíàãðàæäåíèå, êîòîðîå
îíè ïîëó÷àþò îò ðàáîòû â ñâîåé êîìïàíèè.

Решительность
Íàèëó÷øèå ëèäåðû áåçóñëîâíî ÿâëÿþòñÿ ðåøèòåëü-

íûìè ëþäüìè. Åñëè ñîòðóäíèêè íåîäíîêðàòíî âûñêàçû-
âàþò íåäîâîëüñòâî îäíèì è òåì æå, òî â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ îíè æàëóþòñÿ íà íåðåøèòåëüíîñòü íà÷àëüñòâà.
Ðåøèòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îáÿçàòåëüíûõ êà÷åñòâ,
ïî êîòîðûì ÷åëîâåêà íàçíà÷àþò íà äîëæíîñòü ìåíåäæå-
ðà. Íî, íåñìîòðÿ íà ýòîò ôàêò, ëèøü íåêîòîðûå ìåíåä-
æåðû ãîòîâû ïðèíèìàòü ðåøåíèå, åñëè ñóùåñòâóåò õîòü
ìàëåéøàÿ âîçìîæíîñòü îøèáèòüñÿ. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì
îíè áîÿòñÿ ïðèíÿòü íåïðàâèëüíîå ðåøåíèå è âçãëÿíóòü â
ëèöî åãî ïîñëåäñòâèÿì. Âìåñòî ýòîãî ìíîãèå òàê íàçû-
âàåìûå ëèäåðû ïðåäïî÷èòàþò îòêëàäûâàòü ïðèíÿòèå ðå-
øåíèé äî áåñêîíå÷íîñòè. Îíè òÿíóò âðåìÿ, ñîáèðàÿ âñå
áîëüøå è áîëüøå èíôîðìàöèè, ñòàðàÿñü íàéòè àëüòåðíà-
òèâíûå âàðèàíòû è âûÿñíèòü ìíåíèå äðóãèõ ëþäåé. Îíè
íàäåþòñÿ, ÷òî ñî âðåìåíåì ïðîèçîéäóò íåêèå ñîáûòèÿ,
êîòîðûå èçáàâÿò èõ îò íåîáõîäèìîñòè ÷òî-òî ðåøàòü.
À ìîæåò áûòü, êòî-òî äðóãîé çàéìåòñÿ ýòîé ïðîáëåìîé
è ïðèìåò ðåøåíèå çà íèõ.

Âåëèêèå ëèäåðû âñåãäà ñìåëî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ.
Îäíàêî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî îíè äåëàþò ýòî êàâàëåðèé-
ñêèì íàñêîêîì èëè ðóáÿò ñ ïëå÷à – ïî òèïó “çäåñü
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è ñåé÷àñ”. Íåò, íàñòîÿùèå ëèäåðû òðàòÿò ñòîëüêî âðåìå-
íè, ñêîëüêî íåîáõîäèìî äëÿ ñáîðà èíôîðìàöèè, âûñëó-
øèâàíèÿ ðàçíûõ ìíåíèé èëè ïîèñêà ðåñóðñîâ. Ýòî ïî-
çâîëÿåò èì ïðèíÿòü îáîñíîâàííîå ðåøåíèå è óëîæèòüñÿ â
ðàçóìíûå âðåìåííûå ðàìêè. Åñëè íåîáõîäèìàÿ èíôîð-
ìàöèÿ èì äîñòóïíà ñðàçó æå, òî ðåøåíèå ïðèíèìàåòñÿ
áûñòðî. Åñëè æå íåò, òî ëèäåð òùàòåëüíî âçâåøèâàåò
èìåþùèåñÿ ó íåãî äàííûå è âàæíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ, à çàòåì äåéñòâóåò ïî îáñòîÿòåëüñòâàì.

Áóäüòå ðåøèòåëüíû. Íå æäèòå, ïîêà õîä ñîáûòèé
ïðèìåò ðåøåíèå çà âàñ. Èíîãäà ëó÷øå ïðèíÿòü
õîòü êàêîå-òî ðåøåíèå (äàæå åñëè îíî áóäåò íå-
ïðàâèëüíûì), ÷åì âîîáùå íè íà ÷òî íå ðåøèòüñÿ.

Коллективное лидерство
Â íàøè äíè â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèé ñòàíîâèòñÿ

ïîïóëÿðíûì íîâûé âèä ðóêîâîäñòâà, òàê íàçûâàåìîå êîë-
ëåêòèâíîå ëèäåðñòâî. Ãëàâíûé åãî ïðèíöèï â òîì, ÷òî
ëèäåðû äåëÿò ñâîè ðóêîâîäÿùèå ôóíêöèè ñ äðóãèìè ÷ëå-
íàìè îðãàíèçàöèè. È íå îáÿçàòåëüíî ñ ìåíåäæåðàìè è èõ
ïîìîùíèêàìè, à ñ ñîòðóäíèêàìè âñåõ óðîâíåé è ñëóæá –
îò ïðîñòîãî ðàáîòíèêà äî âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.

×òî æå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëëåêòèâíîå ëèäåðñòâî
â ðàáîòå êîìïàíèè? Ïðèâåäåì íåñêîëüêî ïðèìåðîâ:

9 Äëÿ ïîîùðåíèé êîëëåêòèâíîãî ëèäåðñòâà â àìåðè-
êàíñêîé áàíêîâñêîé êîìïàíèè J.P. Morgan Chase
ïðèäåðæèâàþòñÿ ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè ñ ìèíè-
ìàëüíûì êîëè÷åñòâîì óðîâíåé èåðàðõèè. À åñëè
êîíêðåòíåå, òî ýòèõ óðîâíåé òàì âñåãî ÷åòûðå: ãåíå-
ðàëüíûé äèðåêòîð, âèöå-ïðåçèäåíò, ðåôåðåíò è
êëåðê. Ñ òàêèì íåñëîæíûì óðîâíåì ïîäîò÷åòíîñòè
êàæäûé ñîòðóäíèê èìååò âîçìîæíîñòü – è îáÿçàí –
èãðàòü áîëåå âàæíóþ ðîëü â óïðàâëåíèè êîìïàíèåé è
ïðèíÿòèè ðåøåíèé.
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9 Êîìïàíèÿ W.L. Gore and Associates – ïðîèçâîäèòåëü
ðàçíîîáðàçíîé ïðîäóêöèè, âêëþ÷àÿ çíàìåíèòûé
“ãîðòåêñ” (Ãîðòåêñ – ýòî îòëè÷àþùèéñÿ âûñîêîé
âîäîíåïðîíèöàåìûé äûøàùèé ìàòåðèàë, èç êîòî-
ðîãî äåëàþò ïðîôåññèîíàëüíîå ñíàðÿæåíèå äëÿ
ñïîðòñìåíîâ. – Ïðèì. ïåð.), – èçâåñòíà â äåëîâîì
ìèðå ñâîåé óíèêàëüíîé ðåøåò÷àòîé ñòðóêòóðîé, êîòî-
ðàÿ ñòèìóëèðóåò êîëëåêòèâíîå ëèäåðñòâî. Â ýòîé êîì-
ïàíèè íåò ôîðìàëüíîé èåðàðõèè – çâàíèé, òèòóëîâ
è óðîâíåé ðóêîâîäñòâà òàì ïðîñòî íå ñóùåñòâóåò. Â íåé
åñòü òîëüêî ïîïå÷èòåëè è êîìïàíüîíû. Â îáÿçàííîñòü
ïîïå÷èòåëåé âõîäèò ïðèâëå÷åíèå äîñòàòî÷íîãî êîëè÷å-
ñòâà êîìïàíüîíîâ äëÿ çàïóñêà íîâûõ ïðîåêòîâ.

9 Äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíîé öåëè – “ïîäëèííîé çàáîòû
îá óäîáñòâå íàøèõ ãîñòåé” – ðóêîâîäñòâî ãîñòèíè÷-
íîé êîìïàíèè Ritz-Carlton ïîîùðÿåò òàê íàçûâàåìûé
“ãîðèçîíòàëüíûé ñåðâèñ”. Ïðèíöèï ýòîé ïîëèòèêè
óïðàâëåíèÿ ïðîñò. Êàæäûé ñîòðóäíèê ãîñòèíèöû,
íåçàâèñèìî îò ìåñòà, çàíèìàåìîãî èì â èåðàðõèè,
ìîæåò ðåøàòü íåîòëîæíûå ïðîáëåìû ñàì, íå ñîâåòó-
ÿñü ñ ðóêîâîäñòâîì.

9 Êðîìå Êýðîë Ñòåðìàí, ïðåçèäåíòà èíæåíåðíîé êîì-
ïàíèè Sturman Industries (èç Woodland Park, øòàò
Êîëîðàäî), îñòàëüíûå åå ñîòðóäíèêè íå èìåþò òèòó-
ëîâ. Ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè òàêîâà, ÷òî â íåé ïî÷òè
íåò óðîâíåé âëàñòè è îòâåòñòâåííîñòè. Â êîìïàíèè
ïîîùðÿåòñÿ æåëàíèå àáñîëþòíî âñåõ ñîòðóäíèêîâ
ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðèíÿòèè ðåøåíèé.
Äàæå êîðïîðàòèâíàÿ ïîëèòèêà âûñøåãî óðîâíÿ
íå óòâåðæäàåòñÿ ñàìîëè÷íî ïðåçèäåíòîì. Ê ïðèìåðó,
òàêèå âîïðîñû, êàê íåäîïóñòèìîñòü â êîìïàíèè íàð-
êîòèêîâ èëè ïðèåì íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ÿâëÿþòñÿ
ïðåäìåòîì àêòèâíûõ äèñêóññèé âñåõ ñîòðóäíèêîâ.
Áåç ýòîãî íå ïðèíèìàåòñÿ íè îäíî âàæíîå ðåøåíèå.
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Õîòèì ðàññêàçàòü âàì òàêæå î êíèãå Ïèòåðà Leadership
Ensemble: Lessons in Collaborative Management from the
World`s Only Conductorless Orchestra (Àíñàìáëü ëèäåðñòâà:
óðîêè êîëëåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íà ïðèìåðå åäèíñòâåííîãî â
ìèðå îðêåñòðà áåç äèðèæåðà). Â íåé îïèñûâàåòñÿ óíè-
êàëüíûé ïðèìåð êîëëåêòèâíîãî ëèäåðñòâà, ïðàêòèêóå-
ìîãî íüþ-éîðêñêèì êàìåðíûì îðêåñòðîì “Îðôåé”. Ýòîò
ìóçûêàëüíûé êîëëåêòèâ ñ ìèðîâûì èìåíåì îòëè÷àåòñÿ
îò âñåõ îñòàëüíûõ òåì, ÷òî âûñòóïàåò áåç äèðèæåðà. Âåäü
áîëüøèíñòâî îðêåñòðîâ èçâåñòíû íå ñâîèìè ìóçûêàíòà-
ìè, íåïîñðåäñòâåííî èñïîëíÿþùèìè ïðîèçâåäåíèÿ.
Íà ïåðâîì ïëàíå â íèõ, êàê ïðàâèëî, íàõîäÿòñÿ äèðèæå-
ðû, ÿâëÿþùèåñÿ õàðèçìàòè÷íûìè (à èíîãäà è àâòîêðà-
òè÷íûìè) ëèäåðàìè. Â ðåçóëüòàòå, ïðè ðåøåíèè âîïðîñîâ
î òîì, ÷òî èñïîëíÿòü, êàê è êîãäà, äèðèæåð ïîëíîñòüþ
áåðåò áðàçäû ïðàâëåíèÿ â ñâîè ðóêè.

Îòêàçàâøèñü îò òðàäèöèîííîé ìîäåëè îðêåñòðà ïîä
óïðàâëåíèåì äèðèæåðà, ãäå åñòü îäèí ëèäåð è ìíîãî ïîä-
÷èíåííûõ, “Îðôåé” âñÿ÷åñêè ïîîùðÿåò ñîòðóäíè÷åñòâî.
Â ýòîì êîëëåêòèâå êàæäûé ìóçûêàíò ìîæåò áûòü ëèäå-
ðîì, ïðèíèìàÿ ñàìîå àêòèâíîå ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè
ãîòîâîãî ïðîäóêòà, òî åñòü ìóçûêè. Ðàáîòàåò ëè ýòà ñèñ-
òåìà? Áåçóñëîâíî. Âûñòóïëåíèÿì “Îðôåÿ” àïëîäèðóþò
ïî âñåìó ìèðó, à åãî àëüáîìû íåîäíîêðàòíî ïîëó÷àëè
“Ãðýììè” è äðóãèå ïðåñòèæíûå íàãðàäû.

Èòàê, âñÿ ðàáîòà îðêåñòðà, êîòîðûé çà ñâîþ 30-ëåò-
íþþ èñòîðèþ äîáèëñÿ ïîäëèííîãî óñïåõà, ñòðîèòñÿ íà
ñèñòåìå êîëëåêòèâíîãî ëèäåðñòâà. Â îñíîâå ýòîé îäíî-
âðåìåííî ïðîñòîé è ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ëåæàò âîñåìü
ïðèíöèïîâ. Åñëè âû èìè çàèíòåðåñîâàëèñü, òî âîò îíè,
ê âàøèì óñëóãàì.

9 Íàäåëåíèå âëàñòüþ òåõ ëþäåé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåí-
íî âûïîëíÿþò ðàáîòó. Ñîòðóäíèêè, íàõîäÿùèåñÿ
áëèæå âñåãî ê êëèåíòó, ëó÷øå äðóãèõ îñâåäîìëåíû î
åãî ïîòðåáíîñòÿõ. Ïîýòîìó îíè ëó÷øå âñåõ çíàþò,
êàêèå ðåøåíèÿ áóäóò èìåòü íà êëèåíòîâ ïîëîæè-
òåëüíîå âëèÿíèå.



108 ×àñòü I. Èòàê, âû õîòèòå áûòü ìåíåäæåðîì?

9 Ïîîùðåíèå ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîëíåíèå
ðàáîòû è åå êà÷åñòâî. Îáðàòíîé ñòîðîíîé ïåðâîãî
ïðèíöèïà ÿâëÿåòñÿ òðåáîâàíèå áðàòü íà ñåáÿ îòâåòñò-
âåííîñòü çà êà÷åñòâî âûïîëíåííîé ðàáîòû. Êîãäà
ëþäÿì äîâåðÿþò èãðàòü àêòèâíóþ ðîëü â óïðàâëåíèè
îðãàíèçàöèåé, òî èõ åñòåñòâåííîé ðåàêöèåé ÿâëÿåòñÿ
çàèíòåðåñîâàííîñòü â êà÷åñòâå âûïîëíÿåìîé ðàáîòû.

9 ×åòêîå ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé. Ïðåæäå ÷åì ñîòðóäíèêè
ïðèâûêíóò ê íîâîé äëÿ ñåáÿ ðîëè è íà÷íóò ýôôåêòèâ-
íî äåëèòü îáÿçàííîñòè ëèäåðà ñî ñâîèìè êîëëåãàìè,
îíè äîëæíû óÿñíèòü äâå âåùè. Ñîòðóäíèêè äîëæíû
÷åòêî ïîíèìàòü ñâîè îáÿçàííîñòè è çíàòü, çà ÷òî
íåñóò îòâåòñòâåííîñòü îíè, à çà ÷òî – èõ êîëëåãè.

9 Ïîîùðåíèå ãîðèçîíòàëüíîé êîëëåêòèâíîé ðàáîòû.
Ïîñêîëüêó íèêòî íå çíàåò îòâåòîâ íà âñå âîïðîñû,
ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû îïèðàåòñÿ íà ãîðè-
çîíòàëüíûå êîìàíäû ñîòðóäíèêîâ. Ýòè êîìàíäû –
êàê ôîðìàëüíûå, òàê è íåôîðìàëüíûå – ñîåäèíÿþò
îòäåëüíûå ÷àñòè êîëëåêòèâà ìåæäó ñîáîé è ñ äðóãè-
ìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Îíè ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ,
ðåøàþò ïðîáëåìû, äåéñòâóþò ïî îáñòîÿòåëüñòâàì
è ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ.

9 Ðàçäåëåíèå è ÷åðåäîâàíèå ëèäåðñòâà ìåæäó ñîòðóäíè-
êàìè. Íàçíà÷àÿ è ñíèìàÿ ëþäåé ñ ðóêîâîäÿùèõ
äîëæíîñòåé – â çàâèñèìîñòè îò èõ òàëàíòîâ è èíòå-
ðåñîâ – îðãàíèçàöèÿ èñïîëüçóåò ëèäåðñêèé ïîòåí-
öèàë êàæäîãî ñîòðóäíèêà. Âåäü ýòîò ïîòåíöèàë èìå-
åòñÿ äàæå ó òåõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ñ ôîðìàëüíîé
òî÷êè çðåíèÿ íå âõîäÿò â ÷èñëî ëèäåðîâ.

9 Ñòðåìëåíèå ïðàâèëüíî ñëóøàòü è ãîâîðèòü. Ýôôåêòèâ-
íûå ëèäåðû íå ïðîñòî ñëóøàþò, íî è ãîâîðÿò. Áîëåå
òîãî, îíè óìåþò îïðåäåëÿòü ïîäõîäÿùåå (è íåïîäõî-
äÿùåå) âðåìÿ äëÿ âûñêàçûâàíèÿ ñâîåãî ìíåíèÿ.
Ýôôåêòèâíûå êîìïàíèè ïîáóæäàþò ñîòðóäíèêîâ
äåëèòüñÿ ñâîèì ìíåíèåì è ñïîñîáñòâîâàòü îáùåé ðà-
áîòå ñâîèìè ïðåäëîæåíèÿìè. Ïðè ýòîì àáñîëþòíî
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íå âàæíî, ñîãëàøàþòñÿ ëè ñ âûñêàçàííûìè èäåÿìè
äðóãèå ñîòðóäíèêè.

9 Ïîèñê âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîçäàíèå ñïîñîáñòâóþùèõ
åìó òâîð÷åñêèõ ñèñòåì. Îäíèì èç îïòèìàëüíûõ ñïî-
ñîáîâ âîâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññ ëèäåðñòâà
ÿâëÿåòñÿ ïðèãëàøåíèå èõ àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðè-
íÿòèè âàæíûõ äëÿ êîìïàíèè ðåøåíèé. Ïîèñê êîí-
ñåíñóñà òðåáóåò îò êîëëåêòèâà âûñîêîãî óðîâíÿ âî-
âëå÷åííîñòè è äîâåðèÿ, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîâûøåíèþ
äåìîêðàòèçìà êîìïàíèè.

9 Îòíîøåíèå ê ðàáîòå ñ ýíòóçèàçìîì. Êîãäà ëþäè íå-
ðàâíîäóøíû ê ñâîåé ðàáîòå â êîìïàíèè, îíè íà÷è-
íàþò â áîëüøåé ñòåïåíè çàáîòèòüñÿ î åå óñïåõå è êà-
÷åñòâå åå òîâàðîâ èëè óñëóã. Ýòà çàáîòà âûðàæàåòñÿ â
áîëåå àêòèâíîì ó÷àñòèè ñîòðóäíèêîâ â ðóêîâîäñòâå
äåëàìè îðãàíèçàöèè.

Ñåãîäíÿ êîëëåêòèâíîå ëèäåðñòâî ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå
è áîëåå ïîïóëÿðíûì â ðàçëè÷íûõ êîìïàíèÿõ ïî âñåìó
ìèðó. Ïî÷åìó òàê ïðîèñõîäèò? Ïðåæäå âñåãî ïîòîìó, ÷òî
ñîâðåìåííûå îðãàíèçàöèè íå ìîãóò îãðàíè÷èâàòü ðóêîâî-
äñòâî íåñêîëüêèìè ëþäüìè, êàê ýòî áûëî ïðåæäå. ×òîáû
âûæèòü â íîâûõ êîíêóðåíòíûõ óñëîâèÿõ è ïðåóñïåâàòü â
ñâîåì áèçíåñå, îðãàíèçàöèè äîëæíû ïîëó÷àòü îò êàæäîãî
ñîòðóäíèêà âñå íàèëó÷øåå. Êàæäûé ÷ëåí êîëëåêòèâà îáÿ-
çàí áðàòü íà ñåáÿ ðîëü ëèäåðà, ÷òîáû ïðèíèìàòü ðåøå-
íèÿ, îáñëóæèâàòü êëèåíòîâ, ïîääåðæèâàòü êîëëåã è óëó÷-
øàòü ñèñòåìó ðàáîòû. Ñîòðóäíèêè è ëèäåðû, íå îòâå-
÷àþùèå ýòèì òðåáîâàíèÿì, ìîãóò âñêîðå îáíàðóæèòü, ÷òî
äàëåêî îòñòàëè îò òåõ, êòî îòâå÷àåò.
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Пятерка лучших сайтов по лидерству

Õîòèòå óçíàòü, ãäå íàéòè â Èíòåðíåòå íàèëó÷øóþ èíôîðìàöèþ
ïî òåìàì, îáñóæäàåìûì â ýòîé ãëàâå? Ìîæåòå ñ÷èòàòü, ÷òî âàì
êðóïíî ïîâåçëî! Ïðåäëàãàåì âàøåìó âíèìàíèþ ïÿòü íàøèõ
ëþáèìûõ ñàéòîâ:

9 Leader to Leader magazine:
www.pfdf.org/leaderbooks/121/index.html

9 Fast Company magazine:: www.fastcompany.com

9 Leadervalues:: www.leader-values.com

9 Center for Leadership and Change Management:
http://leadership.wharton.upenn.edu

9 The Leadership Network: http://leadership.gc.ca


