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пользователя или файлы справочной системы 331
Возьмите что-нибудь, на чем можно писать 331
Будьте приветливы 332
Обязательно запишите имя специалиста и его контактный номер для
последующих обращений 332
Перед звонком проведите исследование 332
Держите под рукой всевозможные серийные номера 332
Не ругайтесь 333
Будьте терпеливы 333
Выясните, зарегистрировано ли ваше обращение в службу технической поддержки 333
Поблагодарите специалиста 334

Глава 27. Десять глупых сообщений об ошибках 335
Программа выполнила недопустимую операцию и будет закрыта;
если ошибка повторяется, обратитесь к производителю 335
Ошибка недействительной страницы 336
Ошибка общей защиты 336
Ошибка Сан-Андреаса 336
Неустранимое исключение 0D 337
Неустранимое исключение 0Е 337
Ошибка защиты Windows 337
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Ошибки, связанные с файлом KERNEL32.DLL 338
Ошибки “синего” экрана 338
Переполнение стека 338
Деление на нуль 339
Поврежденный или отсутствующий интерпретатор команд 339

Глава 28. Десять вещей, которые нельзя делать никогда или нужно
делать всегда 340

Никогда не запускайте компьютер постоянно в безопасном режиме 340
Никогда не переустанавливайте Windows 341
Никогда не переформатируйте жесткий диск 341
Никогда не удаляйте наугад файлы, не созданные вами лично 341
Никогда и никому не разрешайте пользоваться своим компьютером 341
Никогда не пользуйтесь пиратскими программами 342
Всегда надлежащим образом завершайте работу Windows 342
Всегда создавайте резервные копии 342
Всегда создавайте точки восстановления после установки нового программного
или аппаратного обеспечения 342
Всегда выполняйте проверку на вирусы 342

Приложение. Справочник автоматически  загружающихся программ Windows 343

Предметный указатель 344


