
Ââåäåíèå

åì áû âû íè áûëè, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (Public
Relations, ïàáëèê-ðèëåéøåíç, ÏÐ, ïèàð) âàæíû äëÿ
âàñ – âåðèòå âû â ýòî èëè íåò.

Åñëè âû âëàäåëåö ìàëîãî áèçíåñà, ìåíåäæåð èëè áó-
äóùèé ïðåäïðèíèìàòåëü, ÏÐ ïîìîãàåò âàì âåñòè èãðó
ñ áîëåå êðóïíûìè êîíêóðåíòàìè íà ðàâíûõ. Íàâåðíîå,
âû íå ñìîæåòå ïîçâîëèòü ñåáå 60-ñåêóíäíûé ðåêëàìíûé
ðîëèê âî âðåìÿ òðàíñëÿöèè ìàò÷à çà Ñóïåðêóáîê ïî àìå-
ðèêàíñêîìó ôóòáîëó, íî åñëè âû ïðåäëîæèòå áåñïëàòíûé
ñåàíñ â ôèòíåñ-êëóáå òåì, êòî áóäåò ãîòîâ ïðèéòè ê âàì
âî âðåìÿ òðàíñëÿöèè Ñóïåðêóáêà, î âàøåì ÏÐ-ìåðîïðèÿòèè,
âïîëíå âîçìîæíî, íàïèøóò íà ïåðâûõ ñòðàíèöàõ ãàçåò.

Åñëè âû ìåíåäæåð èëè óïðàâëåíåö, ðàáîòàþùèé
â êðóïíîé êîðïîðàöèè, âû óæå ñòàëè ñâèäåòåëÿìè ñî-
êðàùåíèÿ ðåêëàìíûõ áþäæåòîâ íà ôîíå òîãî, êàê ðàñ-
öåíêè íà ðåêëàìó âçëåòàþò äî íåáåñ. Ñ ïîìîùüþ ýôôåê-
òèâíîé ÏÐ-ïðîãðàììû âû ñìîæåòå îáùàòüñÿ ñî ñâîèì
öåëåâûì ðûíêîì ÷àùå, à íå ðåæå, íå ïîâûøàÿ ïðè ýòîì
ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó.

À åñëè âû ïîòðåáèòåëü, ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
èãðàþò ðîëü â îáðàçîâàíèè è ôîðìèðîâàíèè âàøåãî ìíå-
íèÿ, à âû îá ýòîì äàæå íå ïîäîçðåâàåòå. Èçâåñòíî ëè âàì
î òîì, ÷òî áîëüøå ïîëîâèíû òîãî, ÷òî âû ÷èòàåòå, âèäèòå
èëè ñëûøèòå â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ÿâëÿåò-
ñÿ ðåçóëüòàòîì ðàáîòû ÏÐ-ìåíåäæåðà èëè ÏÐ-ôèðìû?
Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ îêàçûâàþò îãðîìíîå âëèÿíèå
íà èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ âû ïîëó÷àåòå åæåäíåâíî â ñâî-
åé æèçíè.

К
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Об этой книге
Ñ÷èòàéòå êíèãó Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ” ñâîèì

êàðìàííûì ÏÐ-àãåíòñòâîì. Êíèãà ñîäåðæèò âñå èíñòðó-
ìåíòû, êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ âàì äëÿ ñâÿçåé ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ: èäåè, ñïèñêè, ôîðìû, äîêóìåíòû è ðåñóð-
ñû íàõîäÿòñÿ ïðÿìî ïåðåä âàìè, ïðåäñòàâëåííûå â äîñòóï-
íîé, ïðîñòîé ôîðìå. Âîñïîëüçîâàâøèñü ýòîé êíèãîé, âû
ñóìååòå â ëþáîå âðåìÿ ïîìåñòèòü èíôîðìàöèþ î ñâîåì
òîâàðå èëè óñëóãå ãäå áû âû íè çàõîòåëè: â ãàçåòàõ, æóðíà-
ëàõ, îòðàñëåâûõ èçäàíèÿõ; íà òåëåâèäåíèè, íà ðàäèî è â
Èíòåðíåòå – è ëþäè óçíàþò î òîì, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå,
è ïðèäóò ê âàì, ÷òîáû êóïèòü òî, ÷òî âû ïðîäàåòå. Ðåçóëü-
òàò? Øèðîêîå ïðèçíàíèå, âûñîêàÿ îñâåäîìëåííîñòü, áîëü-
øåå êîëè÷åñòâî îáðàùåíèé, çàêàçîâ, ïðîäàæ – äåíåã!

Ìîæåòå ëè âû ñàìè çàíèìàòüñÿ ñâîèìè ñâÿçÿìè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ? Äà. Òûñÿ÷è ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé
åæåäíåâíî óñïåøíî ðåàëèçóþò ÏÐ-ïðîãðàììû è òðàòÿò íà
ýòî êîïåéêè ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì, ÷òî èì áû ïðèøëîñü ïî-
òðàòèòü íà ñðàâíèìûå îáúåìû ðåêëàìû. Êðóïíûå êîìïà-
íèè òàêæå âñå ÷àùå ñàìîñòîÿòåëüíî çàíèìàþòñÿ ñâîèìè
ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ýòà êíèãà íàïèñàíà äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîìî÷ü âàì ïðåóñïåòü áåç ÷üåé ëèáî ïîìîùè. Âàì
íå áóäó íóæåí ÿ, ìîå ÏÐ-àãåíòñòâî, êàêîå-ëèáî äðóãîå
ÏÐ-àãåíòñòâî, åñëè âû áóäåòå ãîòîâû ïðèëîæèòü óñèëèÿ è
âçÿòü íà âîîðóæåíèå ïðîñòûå ïðèíöèïû, ïðåäñòàâëåííûå
â êíèãå Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ”.

Кому нужна эта книга
Õîòèòå ëè âû íàïèñàòü âñåãî îäèí ïðåññ-ðåëèç, ÷òîáû

îáúÿâèòü î öåðåìîíèè òîðæåñòâåííîãî îòêðûòèÿ, èëè
ïëàíèðóåòå äîëãîñðî÷íóþ êàìïàíèþ ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ, Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ” ïîêàæåò
âàì, êàê äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ. Åñëè âû õîòè-
òå çàíèìàòüñÿ ñâîèì ïèàðîì ñàìîñòîÿòåëüíî, âû íàéäåòå
äîñòàòî÷íî ïðèìåðîâ, îáðàçöîâ è ìåòîäèê ïîääåðæàíèÿ
èíòåðåñà îáùåñòâåííîñòè ê ñâîåé òîâàðíîé ìàðêå â òå÷å-
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íèå ìíîãèõ ëåò. Åñëè âû ïðåäïî÷èòàåòå, ÷òîáû âàøèìè
ïèàðîì çàíèìàëèñü çà âàñ, ýòà êíèãà ïîìîæåò âàì íàéòè
è íàíÿòü íóæíîãî ñïåöèàëèñòà èëè àãåíòñòâî, à çàòåì ñî
çíàíèåì äåëà îöåíèòü èõ ðàáîòó.

Òàêòèêè, îïèñàííûå â Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ”,
óñïåøíî ïðèìåíÿëèñü êàê âëàäåëüöàìè, òàê è ìåíåäæå-
ðàìè áèçíåñà ïî âñåì ÑØÀ. Âàì íå íóæåí áîëüøîé
áþäæåò èëè îñîáûå êîíòàêòû ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÑÌÈ.
Íå òðåáóåòñÿ îïûò ïðåäûäóùåé ðàáîòû èëè ñïåöèàëüíàÿ
ïîäãîòîâêà. Âñå, ÷òî âàì ïîíàäîáèòñÿ, – ýòî òåëåôîí,
ðàáî÷èé ñòîë, êîìïüþòåð ñ òåêñòîâûì ðåäàêòîðîì è âàøè
ìîçãè. Âñå îñòàëüíîå âû íàéäåòå â êíèãå, à åñëè â íåé
÷åãî-òî íå íàéäåòñÿ, òî òàì æå áóäåò ñêàçàíî, ãäå ýòî
ìîæíî íàéòè.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, çà ïëå÷àìè êîãî-òî èç âàñ ìîæåò
áûòü ñóùåñòâåííûé îïûò ðàáîòû ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåí-
íîñòüþ, âîçìîæíî, âû äàæå ñïåöèàëèñò â ýòîé îáëàñòè.
Åñëè âû ïîïàäàåòå â ýòó êàòåãîðèþ, íå îò÷àèâàéòåñü!
Õîòü ÿ è ïîçàáîòèëñÿ î òîì, ÷òîáû êíèãà Ïàáëèê ðèëåé-
øåíç äëÿ “÷àéíèêîâ” áûëà ïîíÿòíà ëþáîìó íîâè÷êó, ÿ
òàêæå âêëþ÷èë â íåå ìíîæåñòâî óäà÷íûõ èäåé, ïðèåìîâ
è îïèñàíèé êàìïàíèé, çà êîòîðûå ìîè ñîáñòâåííûå êëè-
åíòû âûëîæèëè äåñÿòêè òûñÿ÷ äîëëàðîâ, è ÿ ïîêàæó âàì,
êàê ïðèñïîñîáèòü èõ äëÿ íóæä âàøèõ êëèåíòîâ, òîâàðîâ
è óñëóã. ×òîáû íàíÿòü ìîþ ôèðìó, íóæíî âûëîæèòü
10 òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ìåñÿö. Íî ñ êíèãîé Ïàáëèê ðèëåé-
øåíç äëÿ “÷àéíèêîâ” âû ïðèîáðåòàåòå ïðîôåññèîíàëüíîãî
ñîâåòíèêà ïî ïèàðó è òðåíåðà – ïî öåíå êíèãè â ìÿãêîì
ïåðåïëåòå. ×òî ìîæåò áûòü ëó÷øå?

Как пользоваться этой книгой
Âû ìîæåòå ïðî÷èòàòü Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ”

îò íà÷àëà äî êîíöà èëè æå íà÷àòü ñ òåõ ãëàâ, êîòîðûå èí-
òåðåñóþò âàñ áîëüøå âñåãî. Âàì ñàìèì ðåøàòü.

Åñëè âû õîòèòå áûñòðî ïîëó÷èòü îùóòèìûå ðåçóëüòà-
òû, îáðàòèòåñü ê ãëàâå 8. Ñëåäóéòå ïðèâåäåííûì òàì
ñòðàòåãèÿì ðàáîòû ñ ïðåññ-ðåëèçàìè è íàïèøèòå ïðåññ-
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ðåëèç î ñâîåì òîâàðå, ñëåäóÿ óñòàíîâëåííîìó îáðàçöó.
Çàòåì ðàçîøëèòå åãî ïî ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìà-
öèè, èñïîëüçóÿ äîñòóïíûå ñðåäñòâà, è ïðîñëåäèòå çà åãî
äàëüíåéøåé ñóäüáîé â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè, ïðèâå-
äåííûì â ãëàâå 11. Ïðåññ-ðåëèç – ñàìûé áûñòðûé
è ïðîñòîé èç ïðèåìîâ, îïèñàííûõ â ýòîé êíèãå, à ðåçóëü-
òàòû íå çàñòàâÿò ñåáÿ äîëãî æäàòü. Ìíå ýòî ïî äóøå, ïî-
òîìó ÷òî âû ïîëó÷àåòå ðåàëüíîå ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî
ïèàð ðàáîòàåò, – âûðåçêè èç ãàçåò è æóðíàëîâ.

Ó ìåíÿ åñòü íàäåæäà, ÷òî âàø íîâîÿâëåííûé ýíòóçè-
àçì ïî îòíîøåíèþ ê ïèàðó ïîáóäèò âàñ íà÷àòü ïðîáîâàòü
âñå íîâûå è íîâûå èäåè è ñòðàòåãèè, ïðåäñòàâëåííûå
â êíèãå Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ”. Ïîñòóïàÿ ïî-
äîáíûì îáðàçîì, âû óëó÷øèòå ñâîè ðåçóëüòàòû, âàøà
êîìïàíèÿ ñòàíåò çíàìåíèòîé, âû ïîëó÷èòå ñòîëüêî çàêà-
çîâ, ÷òî íå ñóìååòå ñî âñåìè ñïðàâèòüñÿ. Íåïðàâäà ëè,
õîðîøî èìåòü äåëî ñ òàêîé ïðîáëåìîé?

Как построена эта книга
Ñåðèÿ ...äëÿ “÷àéíèêîâ” áûëà çàäóìàíà, êàê êíèãè äëÿ

óìíûõ ëþäåé, êîòîðûå òîëüêî íà÷èíàþò èçó÷åíèå òîãî
èëè èíîãî âîïðîñà, è ýòî êàê ðàç òîò ïîäõîä, êîòîðûé
ÿ èñïîëüçóþ â Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ”. ×àñòü I
ïîñâÿùåíà îñíîâàì. Â ÷àñòè II îïèñûâàåòñÿ ïðîöåññ ñîç-
äàíèÿ óñïåøíûõ êàìïàíèé. ×àñòü III ïîñâÿùåíà ÏÐ-
ìàòåðèàëàì, êîòîðûå âàì ïîíàäîáÿòñÿ, è òîìó, êàê èìè
ïîëüçîâàòüñÿ. Â ÷àñòè IV âû óçíàåòå î òîì, êàê íóæíî
ðàáîòàòü ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîïàñòü íà èõ ñòðàíèöû. ×àñòü V îïèñûâàåò ýô-
ôåêòèâíûå ïðèåìû ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ ÑÌÈ è îñ-
âåùåíèÿ âàøåé äåÿòåëüíîñòè. À ÷àñòü VI ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé íàáîð ïîëåçíûõ ñîâåòîâ.

Êðàòêîå ñîäåðæàíèå êàæäîé èç ÷àñòåé êíèãè ïðèâåäå-
íî íèæå.
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Часть I. Связи с общественностью: что это такое
и как это работает

Âñå ñëûøàëè î ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ, íî íà óäèâ-
ëåíèå î÷åíü íåìíîãèå ëþäè èìåþò ÿñíîå ïðåäñòàâëåíèå
î òîì, ÷òî ýòî íà ñàìîì äåëå è ÷òî îíè â ñåáÿ âêëþ÷àþò.
×àñòü I äàåò îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïèàðå êàê î ñôåðå äåÿ-
òåëüíîñòè. Ãëàâà 1 îáúÿñíÿåò, ÷òî òàêîå ñâÿçè ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ è êàêîå ìåñòî îíè çàíèìàþò â îáùåé ñèñòåìå
ìàðêåòèíãà. Â ãëàâå 2 ðàññìàòðèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå è
ïðèìåíåíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ è äàþòñÿ îòâåòû íà
âîïðîñû, “Êîìó íóæåí ïèàð?” è “Êàê îí ìîæåò ïîìî÷ü
ìíå è ìîåé êîìïàíèè?” Çäåñü æå ðàçâåèâàþòñÿ ðàñïðî-
ñòðàíåííûå ìèôû è çàáëóæäåíèÿ îòíîñèòåëüíî ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Ãëàâà 3 ïîñâÿùåíà ïðîöåññó ïëàíèðî-
âàíèÿ êàìïàíèè – îò íà÷àëüíîé êîíöåïöèè äî åå îñóùå-
ñòâëåíèÿ è îöåíêè. Â ãëàâå 4 ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ
î òîì, êòî äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííî-
ñòüþ – äîëæíû ëè âû âñåãäà çàíèìàòüñÿ èìè ñàìîñòîÿ-
òåëüíî èëè æå èìååò ñìûñë îáðàòèòñÿ çà ïîìîùüþ ñî ñòî-
ðîíû. Òàêæå ðàññìàòðèâàþòñÿ äîñòóïíûå âàðèàíòû (ÏÐ-
ôèðìû, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ôèðìû ïðåäîñòàâëÿþùèå
óñëóãè ãðàôè÷åñêîãî äèçàéíà, è ÷àñòíûå êîíñóëüòàíòû),
âêëþ÷àÿ òî, êàê èõ ìîæíî íàéòè, îöåíèòü è íàíÿòü.

Часть II. Мозговая атака и творческое мышление
Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ – ïî áîëüøåé ÷àñòè òâîð÷å-

ñêèé áèçíåñ, è â ýòîé ÷àñòè ïîêàçàíî, êàê íàó÷èòüñÿ ïðî-
ÿâëÿòü â ïèàðå áîëüøå òâîð÷åñòâà è ðîæäàòü èäåè, âûäå-
ëÿþùèå âàø òîâàð èëè óñëóãó íà ôîíå îñòàëüíûõ è ïðè-
âëåêàþùèå ê íèì âíèìàíèå ÑÌÈ. Â ãëàâå 5 ïîêàçàíî, êàê
ñîçäàòü ñîáñòâåííûé ÏÐ-îòäåë òàê, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî
äåëàòü âñå òî, ÷òî äåëàþò â êðóïíûõ ÏÐ-àãåíòñòâàõ, íî áåç
òåõ ñ÷åòîâ íà êðóãëåíüêèå ñóììû, ÷òî îíè âûñòàâëÿþò. Â
ãëàâå 6 ïðåäñòàâëåí ìîé àðñåíàë ÏÐ-“îðóæèÿ” – òàêòèê,
êîòîðûå ìû ïðèìåíÿëè ñ îãðîìíûì óñïåõîì äëÿ ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ ìîåé ôèðìû.
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Часть III. Заложим основы
Ðîæäåíèå èäåé äëÿ ÏÐ-êàìïàíèé – óâëåêàòåëüíîå çà-

íÿòèå, íî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåâðàòèòü ïëàíû â ðàáîòàþ-
ùóþ êàìïàíèþ, êîòîðàÿ âûâåäåò èìÿ âàøåé êîìïàíèè íà
ñòðàíèöû ãàçåò è ïðåäñòàâèò âàñ â âå÷åðíèõ íîâîñòÿõ
â âûãîäíîì äëÿ âàñ ñâåòå, íóæíî ìíîãî è êðîïîòëèâî ðà-
áîòàòü. Ãëàâà 7 ïîñâÿùåíà îñîáåííîñòÿì ðàçðàáîòêè
“ðàáî÷åé ëîøàäêè” ÏÐ-ïðîãðàìì, êîðïîðàòèâíîé ãàçåòû.
Â ãëàâå 8 âû óçíàåòå, êàê ïèñàòü ïðåññ-ðåëèçû è ãîòîâèòü
ïîäáîðêè ìàòåðèàëîâ äëÿ ÑÌÈ. Ãëàâà 9 ïîñâÿùåíà íà-
ïèñàíèþ è ðàçìåùåíèþ ñòàòåé â ïðåññå. À â ãëàâå 10
ðàññêàçûâàåòñÿ î òîì, êàê óâåðåííî è óáåäèòåëüíî äîíî-
ñèòü ñâîå ñîîáùåíèå äî èçáðàííîé àóäèòîðèè ëè÷íî âî
âðåìÿ èíòåðâüþ, ïðåññ-êîíôåðåíöèé, ìåäèà-òóðîâ è
äðóãèõ ïðåçåíòàöèé.

Часть IV. Реализация ПР-стратегии
Èäåè, êîòîðûå ïðèøëè ê âàì â ãîëîâó, è ÏÐ-ìàòå-

ðèàëû, êîòîðûå âû ïîäãîòîâèëè, íå ïðèíåñóò âàì íè êî-
ïåéêè äîõîäà, åñëè âû íå ñäåëàåòå òàê, ÷òîáû èìè âîñ-
ïîëüçîâàëèñü ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. ×àñòü IV
ïîêàçûâàåò, êàê ïðîäàâàòü ñâîè èäåè ÑÌÈ òàê, ÷òîáû
ïîëó÷àòü íóæíîå âàì îñâåùåíèå â íèõ. Â ãëàâå 11 îáúÿñ-
íÿåòñÿ, êàê ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü ñ ðàçëè÷íûìè âèäàìè
ÑÌÈ. Ãëàâû ñ 12-é ïî 15-þ ïîñâÿùåíû êîíêðåòíûì âè-
äàì ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè: ðàäèî, òåëåâèäåíèþ,
ïðåññå è Èíòåðíåòó.

Часть V. Как сделать так, чтобы о вас заговорили
Åñëè âñå, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ âàøèì áèçíåñîì, íåäîñòà-

òî÷íî èíòåðåñíî, ÷òîáû âûçâàòü èíòåðåñ ÑÌÈ, íóæíî
íåìíîãî âîçáóäèòü ëþáîïûòñòâî æóðíàëèñòîâ – ïîäíÿòü
øóìèõó, êàê ëþáÿò ãîâîðèòü ñïåöèàëèñòû ïî ñâÿçÿì
ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â ãëàâå 16 ïîêàçàíî, êàê îðãàíèçî-
âûâàòü ìåðîïðèÿòèÿ, îáåñïå÷èâàþùèå âàì è âàøåé îðãà-
íèçàöèè øèðîêóþ îãëàñêó â ÑÌÈ. Â ãëàâå 17 ïîêàçûâà-
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åòñÿ, êàê èñïîëüçîâàòü ìåðîïðèÿòèÿ è äåÿòåëüíîñòü äðó-
ãèõ. Ãëàâà 18 ïîñâÿùåíà òîìó, êàê óïðàâëÿòü ñîáûòèÿìè,
êîãäà âñå ñêëàäûâàåòñÿ íå òàê, êàê áû âàì ýòîãî õîòåëîñü,
è â âîçäóõå ïàõíåò êðèçèñîì, èäåò ëè ðå÷ü îá óòå÷êå òîê-
ñè÷åñêèõ âåùåñòâ íà âàøåì çàâîäå èëè î äåôåêòå âàøåãî
òîâàðà. Â ãëàâå 19 ïîêàçàíû ìåòîäû ìîíèòîðèíãà
è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ ÏÐ-äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû âû èìåëè
âîçìîæíîñòü îöåíèòü îòäà÷ó îò âëîæåííûõ â ñâÿçè ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ ñðåäñòâ.

Часть VI. Великолепные десятки
Çäåñü âû íàéäåòå áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîëåçíûõ èäåé,

îáúåäèíåííûõ â “äåñÿòêè”: äåñÿòü ñèòóàöèé, â êîòîðûõ
ïèàð ñ íàèáîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ïîçâîëèò äîáèòüñÿ óëó÷-
øåíèÿ ðåçóëüòàòîâ âàøåé äåëîâîé äåÿòåëüíîñòè (ãëàâà 20);
äåñÿòü ñîâåòîâ î òîì, êàê ïðåäñòàòü ïåðåä ïðåäñòàâèòåëÿìè
ÑÌÈ è êîëëåãàìè â êà÷åñòâå íàñòîÿùåãî ÏÐ-ïðîôè
(ãëàâà 21); äåñÿòü øàãîâ ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà âàøèõ
ÏÐ-ìàòåðèàëîâ (ãëàâà 22).

Пиктограммы, используемые в этой книге
Ãîâîðèò î ëó÷øèõ ïðèìåðàõ – î òîì, ÷òî âû
äîëæíû ïîñòîÿííî äåëàòü êàê ñïåöèàëèñò ïî
ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ.

Ïðåäóïðåæäàåò âàñ î âîçìîæíûõ îøèáêàõ, êîòî-
ðûõ âû íàâåðíÿêà çàõîòèòå èçáåæàòü.

Çàâÿçàííûé óçåëîê óêàçûâàåò íà âàæíûé ìîìåíò,
î êîòîðîì íå íóæíî çàáûâàòü.

Ýòîò çíàê óêàçûâàåò íà îñîáûé ñîâåò èëè ïîÿñ-
íåíèå.
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Óêàçûâàåò ëîâêèå ïðèåìû, êîòîðûõ âû íå îáíà-
ðóæèòå â îáû÷íûõ ó÷åáíèêàõ ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ.

Что дальше
Íåêîòîðûå èç âàñ âîñïîëüçóþòñÿ êíèãîé Ïàáëèê ðè-

ëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ” äëÿ òîãî, ÷òîáû ñîçäàòü îäíó-äâå
ÏÐ-ïðîãðàììû, ðåàëèçîâàòü èõ, äîáèòüñÿ îòëè÷íûõ ðå-
çóëüòàòîâ – è íà ýòîì âñå è çàêîí÷èòü. Â ýòîì íåò íè-
÷åãî ïëîõîãî, èìåííî â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ïðåëåñòü
ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ñ íèçêèìè çàòðàòàìè è òîé
ëåãêîñòüþ, ñ êîòîðîé âû ìîæåòå çàíèìàòüñÿ ñâîèì ïèà-
ðîì áåç ïîñòîðîííåé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîìîùè, äàæå
îäíà ÏÐ-àêöèÿ ñïîñîáíà ïðèíåñòè çàìå÷àòåëüíûå ðå-
çóëüòàòû, âî ñòî êðàò ïîêðûâ âàøè ðàñõîäû íà ïðèîáðå-
òåíèå ýòîé êíèãè.

Íî ÿ íàäåþñü íà òî, ÷òî âû àêòèâíî çàéìåòåñü ðåàëèçà-
öèåé òåõ ìíîãèõ ñâÿçàííûõ ñ ïèàðîì âîçìîæíîñòåé, âñå
âðåìÿ âîçíèêàþùèõ ïåðåä âàøåé îðãàíèçàöèåé. Çà÷åì
ïëàòèòü ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè öåëîå ñîñòîÿíèå
êàæäûé ðàç, êîãäà ó âàñ âîçíèêàåò æåëàíèå äîíåñòè äî öå-
ëåâîé àóäèòîðèè ñâîå ñîîáùåíèå ñ ïîìîùüþ ïðÿìîé ðåê-
ëàìû, êîãäà íà ñàìîì äåëå âû ìîæåòå äîáèòüñÿ òîãî, ÷òîáû
îíè îáåñïå÷èëè âàì âñå ýòó ðåêëàìó áåñïëàòíî?

Âûâîä: ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ïîçâîëÿþò ïåðåäàâàòü
ñîîáùåíèÿ è äîñòèãàòü ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ çà ñîòóþ äî-
ëþ ñòîèìîñòè ïëàòíîé ðåêëàìû. Êàæäàÿ îðãàíèçàöèÿ, çà-
íèìàþùàÿñÿ ïðîäàæàìè èëè ïðîäâèæåíèåì è íå ïîëü-
çóþùàÿñÿ âñåìè òåìè ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå ïðåäîñ-
òàâëÿåò áåñïëàòíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î ñåáå,
çàíèìàåòñÿ áåçäóìíîé òðàòîé âûäåëåííûõ íà ìàðêåòèíã
ñðåäñòâ. Íî íà÷àòü íèêîãäà íå ïîçäíî. Òàê ÷òî îêóíèòåñü â
êíèãó Ïàáëèê ðèëåéøåíç äëÿ “÷àéíèêîâ” ñ ãîëîâîé, çàñòàâü-
òå èäåè ðàáîòàòü, ñäåëàéòå ñâîþ îðãàíèçàöèþ èëè òîâàð
èçâåñòíûìè è ðàçáîãàòåéòå íà ýòîì. Åñëè â ïðîöåññå âû
ñòàíåòå ìèëëèîíåðîì èëè çíàìåíèòîñòüþ, òî ýòî áóäåò
ïðîñòî ïðåêðàñíî!
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Ждем ваших отзывов!
Âû, ÷èòàòåëü ýòîé êíèãè, è åñòü ãëàâíûé åå êðèòèê

è êîììåíòàòîð. Ìû öåíèì âàøå ìíåíèå è õîòèì çíàòü,
÷òî áûëî ñäåëàíî íàìè ïðàâèëüíî, ÷òî ìîæíî áûëî ñäå-
ëàòü ëó÷øå è ÷òî åùå âû õîòåëè áû óâèäåòü èçäàííûì
íàìè. Íàì èíòåðåñíî óñëûøàòü è ëþáûå äðóãèå çàìå÷à-
íèÿ, êîòîðûå âàì õîòåëîñü áû âûñêàçàòü â íàø àäðåñ.

Ìû æäåì âàøèõ êîììåíòàðèåâ è íàäååìñÿ íà íèõ.
Âû ìîæåòå ïðèñëàòü íàì áóìàæíîå èëè ýëåêòðîííîå
ïèñüìî, ëèáî ïðîñòî ïîñåòèòü íàø Web-ñåðâåð è îñòà-
âèòü ñâîè çàìå÷àíèÿ òàì. Îäíèì ñëîâîì, ëþáûì óäîá-
íûì äëÿ âàñ ñïîñîáîì äàéòå íàì çíàòü, íðàâèòñÿ èëè íåò
âàì ýòà êíèãà, à òàêæå âûñêàæèòå ñâîå ìíåíèå î òîì, êàê
ñäåëàòü íàøè êíèãè áîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ âàñ.

Ïîñûëàÿ ïèñüìî èëè ñîîáùåíèå, íå çàáóäüòå óêàçàòü
íàçâàíèå êíèãè è åå àâòîðîâ, à òàêæå âàø îáðàòíûé
àäðåñ. Ìû âíèìàòåëüíî îçíàêîìèìñÿ ñ âàøèì ìíåíèåì
è îáÿçàòåëüíî ó÷òåì åãî ïðè îòáîðå è ïîäãîòîâêå ê èçäà-
íèþ ïîñëåäóþùèõ êíèã. Íàøè êîîðäèíàòû:

E-mail: info@dialektika.com

WWW: http://www.dialektika.com

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïèñåì èç:

Ðîññèè: 115419, Ìîñêâà, à/ÿ 783
Óêðàèíû: 03150, Êèåâ, à/ÿ 152




