
Глава 3

ÏÐ-ïðîöåññ ïîä ðåíòãåíîì

В этой главе...

¾ Èññëåäîâàíèÿ êàê îñíîâà ïëàíèðîâàíèÿ ïðîöåññà

¾ Ïîñòàíîâêà öåëåé è çàäà÷

¾ Ðàçðàáîòêà áþäæåòà âàøåé ÏÐ-ïðîãðàììû

¾ Ïëàíèðîâàíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, îðèåíòèðîâàííûõ
íà ðåçóëüòàò

¾ ×åòûðå ýëåìåíòà óñïåøíûõ äåéñòâèé ïî ñâÿçÿì ñ
îáùåñòâåííîñòüþ

¾ Êàê ïîäîéòè ê ïðîäâèæåíèþ òâîð÷åñêè – äåñÿòü øàãîâ

¾ Êàê îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî ðåàëèñòè÷íà âàøà êàìïàíèÿ

ëþ÷îì ê òâîð÷åñêîìó ïîäõîäó ê ñâÿçÿì ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ áóäåò ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðå÷ü èäåò î

÷åì-òî áîëüøåì, ÷åì âûäóìûâàíèå õîðîøèõ èäåé. Ñêî-
ðåå ýôôåêòèâíûå ïîäõîäû ê ÏÐ ñòàíîâÿòñÿ ðåçóëüòàòîì
öåëåíàïðàâëåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ, î êîòîðîì è ïîéäåò
ðå÷ü â ýòîé ãëàâå.

Исследования как средство планирования
Ïëàíèðîâàíèå íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ñèòóàöèè. Â ìî-

åì ÏÐ-àãåíòñòâå ìû íà÷èíàåì ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ ñ àóäèòà,
ó÷èòûâàþùåãî êàê âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå ôàêòîðû.
Âíóòðåííèå ôàêòîðû âêëþ÷àþò â ñåáÿ îáñòàíîâêó âíóòðè
êîìïàíèè, åå ìàðêåòèíãîâûå öåëè, êà÷åñòâà è äîñòîèíñò-

К
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âà åå òîâàðîâ. Âíåøíèå ôàêòîðû âêëþ÷àþò öåëåâûå àóäè-
òîðèè, ðûíîê, êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ è êîíêóðåíöèþ.

Âîò íåêîòîðûå èç ìåòîäîâ, êîòîðûìè ÿ ïîëüçóþñü äëÿ
ñáîðà èíôîðìàöèè.

9 Èíòåðâüþ ñ êëþ÷åâûìè ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè.

9 Ïî÷òîâûå èëè òåëåôîííûå îïðîñû íûíåøíèõ è ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.

9 Ëè÷íûå èíòåðâüþ ñ íûíåøíèìè è ïîòåíöèàëüíûìè
ïîêóïàòåëÿìè.

9 Äîïîëíèòåëüíûå èíòåðâüþ ñ îòðàñëåâûìè àíàëèòè-
êàìè, êîíñóëüòàíòàìè, æóðíàëèñòàìè è äðóãèìè
ýêñïåðòàìè.

9 Îáçîð âñåõ òåêóùèõ è ïðîøëûõ ÏÐ- è ìàðêåòèíãî-
âûõ ìàòåðèàëîâ, âêëþ÷àÿ ïîäáîðêè ñòàòåé, ïå÷àòíóþ
ðåêëàìó, àðõèâû ïðåññ-ðåëèçîâ, áðîøþðû ñ èíôîð-
ìàöèåé î òîâàðàõ, êàòàëîãè è äðóãèå ñðåäñòâà ïðî-
äâèæåíèÿ òîâàðîâ íà ðûíêå.

9 Òùàòåëüíûé ïîèñê â Èíòåðíåòå è ïå÷àòíûõ èñòî÷íè-
êàõ ñòàòåé, ïðèìåðîâ, èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è ò.ï.

×òî ÿ èùó? ß õî÷ó çíàòü òåêóùåå ïîëîæåíèå êîìïàíèè
è åå òîâàðîâ íà ðûíêå è òî, ÷òî ëþäè – íûíåøíèå è ïî-
òåíöèàëüíûå ïîêóïàòåëè, à òàêæå ïðåññà – äóìàþò î íèõ.

ß òàêæå õî÷ó ïîíÿòü, ÷åãî íå ñëûøèò ïîêóïàòåëü èç
òîãî, ÷òî îí äîëæåí ñëûøàòü î êîìïàíèè è åå òîâàðàõ.
Äðóãèìè ñëîâàìè, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóòü òîãî, ÷òî êîì-
ïàíèÿ õî÷åò – èëè äîëæíà – ñîîáùèòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
èçìåíèòü ïðåäñòàâëåíèå î ñåáå è óâåëè÷èòü ñâîþ äîëþ
ðûíêà èëè æå ñîõðàíèòü òó äîëþ ðûíêà, êîòîðóþ îíà óæå
èìååò.

Äàííûå ïîäîáíîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàáî÷èì
èíñòðóìåíòîì, è ê íèì íóæíî îòíîñèòüñÿ ñîîòâåòñòâåí-
íî. ×åì êîðî÷å, òåì ëó÷øå.
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Постановка целей и задач
Êîãäà àóäèò çàâåðøåí, ó âàñ äîëæíî ñôîðìèðîâàòüñÿ

äîñòàòî÷íî õîðîøåå ïðåäñòàâëåíèå î ñëåäóþùèõ ìîìåíòàõ.

9 Êëþ÷åâàÿ èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ âû õîòèòå äîíåñòè äî
âåäîìà îáùåñòâåííîñòè. ×àñòî ðå÷ü èäåò î äîñòîèíñò-
âàõ òîãî èëè èíîãî òîâàðà èëè åãî ïðåèìóùåñòâàõ
ïåðåä òîâàðàìè êîíêóðåíòîâ. Íî íå âñåãäà. Âàøèì
êëþ÷åâûì ñîîáùåíèåì ìîæåò áûòü òî, ÷òî âû óäå-
ëÿåòå áîëüøîå âíèìàíèå ìåñòíîìó ñîîáùåñòâó èëè
îêðóæàþùåé ñðåäå, ÷òî âàø òîâàð âûðàùåí â åñòåñò-
âåííûõ óñëîâèÿõ è íå ñîäåðæèò êîíñåðâàíòîâ èëè
èñêóññòâåííûõ äîáàâîê.

9 Ìàðêåòèíãîâûå öåëè. ßâëÿåòñÿ ëè âàøåé öåëüþ ïî-
âûøåíèå äîõîäà ñ ïðîäàæ èëè æå óâåëè÷åíèå çàíè-
ìàåìîé âàìè äîëè ðûíêà? Êëèåíò ìîæåò ïîïðîñèòü
ïîìî÷ü åìó ïðîäàòü êàê ìîæíî áîëüøå ñîêîâûæèìà-
ëîê. Äðóãîé, âîçìîæíî, õî÷åò ñòàòü âåäóùèì Èíòåð-
íåò-ïîðòàëîì äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî áèçíåñà.
Êàêîãî êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà âû õîòèòå äîáèòüñÿ ñ
ïîìîùüþ ÏÐ?

9 Àóäèòîðèÿ. Êòî ÿâëÿåòñÿ öåëåâîé àóäèòîðèåé äëÿ âà-
øåé èíôîðìàöèè? Êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü èëè êàíàë
ðàñïðîñòðàíåíèÿ (ñåòè ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ, ïðîäàâöû
îïòîâûõ ïàðòèé òîâàðà, äèëåðû)? Íå çàáûâàéòå î
ãåîãðàôèè; îïðåäåëèòå, íà êàêîì óðîâíå âàì íóæíî
ðàáîòàòü, – ìåñòíîì, ðåãèîíàëüíîì, íàöèîíàëüíîì
èëè ãëîáàëüíîì.

 Åñëè âû ïûòàåòåñü âûéòè íà äåëîâóþ àóäèòîðèþ,
îïðåäåëèòå, î êàêîé îòðàñëè, çàíèìàåìûõ äîëæ-
íîñòÿõ, ïîëíîìî÷èÿõ èäåò ðå÷ü.

 Åñëè âû ïûòàåòåñü âûéòè íà ïîòðåáèòåëåé, ïðåä-
ñòàâüòå ñåáå ñâîþ èäåàëüíóþ àóäèòîðèþ â ïëàíå
âîçðàñòà, äîõîäîâ, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, ñòèëÿ
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æèçíè, êàðüåðû, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñòà-
òóñà, èíòåðåñîâ è ñïîñîáà òðàòû äåíåã.

9 Êàêîé îòâåòíîé ðåàêöèè âû õîòèòå äîáèòüñÿ. Ïðîñòî
ñêàçàòü “ïîâûñèòü óðîâåíü ïðîäàæ” ìàëî. ×åãî âû
õîòèòå äîáèòüñÿ îò ñâîåé öåëåâîé àóäèòîðèè – ÷òî
åå ïðåäñòàâèòåëè äîëæíû äåëàòü, ãîâîðèòü, äóìàòü,
âî ÷òî âåðèòü ïîñëå òîãî, êàê âû äîíåñåòå äî íèõ
ñâîå ñîîáùåíèå?

9 Ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íà êîòîðûå âû õîòèòå
âûéòè. Â êàêèõ ïðîãðàììàõ è èçäàíèÿõ äîëæíà ïîÿ-
âèòüñÿ èíôîðìàöèè î âàñ òàê, ÷òîáû îíà äîøëà äî
âåäîìà âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè? Ðå÷ü ìîæåò èäòè î
òåëåâèçèîííûõ øîó, ðàäèîïðîãðàììàõ, ãàçåòàõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ áþëëåòåíÿõ, æóðíàëàõ, îòðàñëåâûõ
èçäàíèÿõ è ëþáûõ äðóãèõ ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, êîòîðûå ñ èçâåñòíîé äîëåé âåðîÿòíîñòüþ
÷èòàþò, ñìîòðÿò èëè ñëóøàþò ïðåäñòàâèòåëè âàøåé
öåëåâîé àóäèòîðèè.

Ïîñêîëüêó ÿ èñêðåííå âåðþ â òî, ÷åì çàíèìàþñü,
ÿ ÷àñòî èñïîëüçóþ ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ òîãî,
÷òîáû ïðîäâèãàòü íà ðûíêå ñîáñòâåííîå ÏÐ-àãåíòñòâî,
Jericho Communications, òàê, ÷òîáû íàñ ëó÷øå çíàëè è ê
íàì ïðèõîäèëî áîëüøå êëèåíòîâ.

Разработка плана ПР-действий
Ïëàí äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ îáû÷-

íî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ðàçäåëû.

9 Îáçîð. Êðàòêîå èçëîæåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè ìàð-
êåòèíãîâûõ ïðîáëåì, êîòîðûå ÏÐ-êàìïàíèÿ ïðèçâà-
íà ðåøèòü.

9 Öåëè. ×åãî âû õîòèòå äîñòè÷ü ñ ïîìîùüþ âàøåé ÏÐ-
êàìïàíèè.

9 Ñòðàòåãèè. Ìåòîäû, êîòîðûìè âû äîñòèãíåòå ýòèõ
öåëåé.



Ãëàâà 3. ÏÐ-ïðîöåññ ïîä ðåíòãåíîì 83

9 Öåëåâûå àóäèòîðèè. Ãðóïïû îáùåñòâåííîñòè, íà êî-
òîðûå âû õîòèòå âûéòè.

9 Êëþ÷åâûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Êîíêðåò-
íûå èçäàíèÿ è ïðîãðàììû, íà ðàáîòó ñ êîòîðûìè âû
ñîáèðàåòåñü íàïðàâèòü ñâîè ñèëû.

9 Ðåêîìåíäàöèè. Êàêèå èç ÏÐ-òàêòèê, ïðåäñòàâëåííûõ
â ýòîé êíèãå, âû ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü, âàøè
èäåè, òåìû, “çàöåïêè” è òî÷êà çðåíèÿ, ïîä êîòîðîé
âû ñîáèðàåòåñü ïîäàâàòü èíôîðìàöèþ î ñåáå.

9 Ñëåäóþùèå øàãè. Ïëàí äåéñòâèé – êòî äåëàåò, ÷òî è
êîãäà.

Разработка бюджета, который позволит
достичь поставленных целей

Ðàñõîäû íà ÏÐ ñîñòàâëÿþò íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðàñ-
õîäîâ íà äðóãèå èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà – ÷àñòî ìåíüøå
îäíîé ñîòîé òîãî, ÷òî âû òðàòèòå íà ïðÿìóþ ðåêëàìó. Â òî
æå âðåìÿ îíè íå áåñïëàòíû. Äà, ñðåäñòâà ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè íå áåðóò ñ âàñ äåíüãè çà òî, ÷òî âû ïîÿâëÿåòåñü
íà èõ ñòðàíèöàõ è â èõ ýôèðå. Íî ïëàíèðîâàíèå è íàïè-
ñàíèå ÏÐ-ìàòåðèàëîâ âñå æå îòíèìàåò âðåìÿ; êðîìå òîãî,
âû íåñåòå ðàñõîäû íà ïå÷àòü è ðàññûëêó òàêèõ ìàòåðèàëîâ,
à òàêæå íà äîïîëíèòåëüíûå êîíòàêòû ñ ïðåññîé ïî èõ ïî-
âîäó. Íåêîòîðûå ÏÐ-òàêòèêè, òàêèå, íàïðèìåð, êàê ïðå-
äîñòàâëåíèå òåëåâèäåíèþ ïðàêòè÷åñêè ãîòîâûõ ê òðàíñëÿ-
öèè ñþæåòîâ è âèäåîðåëèçîâ íîâîñòåé (ïîäðîáíîñòè –
â ãëàâå 13) ìîãóò, íà ñàìîì äåëå, âëåòåòü âàì â êîïåå÷êó!

Âàæíî ñåñòü ñ ðó÷êîé è ëèñòîì áóìàãè â ðóêàõ (èëè æå
çà êîìïüþòåð è ðåäàêòîð ýëåêòðîííûõ òàáëèö) è ñîñòà-
âèòü ðàçóìíûé áþäæåò äî òîãî, êàê íà÷àòü òðàòèòü äåíü-
ãè. Ãëàâíîé ñòàòüåé ðàñõîäîâ áóäåò âðåìÿ, ïîòðà÷åííîå
âàøèìè ñîòðóäíèêàìè, íà êîòîðûõ âîçëîæåíà îòâåòñò-
âåííîñòü çà ÏÐ, ãîíîðàðû, âûïëà÷èâàåìûå ñòîðîííèì
êîìïàíèÿì (ãðàôè÷åñêèé äèçàéí, âîëüíîíàåìíûå æóðíà-
ëèñòû, ñïèñêè è áàçû äàííûõ ÑÌÈ, ìîíèòîðèíã ÑÌÈ),
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à òàêæå íàêëàäíûå ðàñõîäû íà ïå÷àòü è ðàññûëêó ïî ïî÷-
òå íàáîðîâ äëÿ ïðåññû.

Â ðàçðàáîòêå áþäæåòà ÏÐ-êàìïàíèè íåò íè÷åãî îñî-
áåííîãî èëè òàèíñòâåííîãî; áþäæåò íà ñâÿçè ñ îáùåñò-
âåííîñòüþ ðàçðàáàòûâàåòñÿ òî÷íî òàê æå, êàê è äëÿ ëþ-
áîãî äðóãîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Четыре элемента успешных действий
по связям с общественностью

Â îñíîâå êàæäîãî äåéñòâèÿ â ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ
äîëæíû íàõîäèòüñÿ ñëåäóþùèå ÷åòûðå ýëåìåíòà: íîâîñòü,
êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå, öåëåâûå ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè è êîíå÷íàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ.

Новостной элемент
Êàê ýòî íè ñòðàííî, ó ìíîãèõ ÏÐ-ôèðì âîçíèêàþò

ïðîáëåìû èìåííî ñ íîâîñòèéíîñòüþ. Âàøè ÏÐ-äåéñòâèÿ
íå óäîñòîÿòñÿ âíèìàíèÿ ïðåññû ïðîñòî, ïîòîìó ÷òî âû
ýòîãî õîòèòå, è îíè íå ïîëó÷àò øèðîêîãî îñâåùåíèÿ â
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè ïîòîìó, ÷òî âû ðàñïî-
ëàãàåò “õîðîøèìè ñâÿçÿìè” â ÑÌÈ. Îíè ïîëó÷àþò îñ-
âåùåíèå â ÑÌÈ ïîòîìó, ÷òî â íèõ åñòü ýëåìåíò íîâî-
ñòèéíîñòè.

×òî äåëàåò íîâîñòü íîâîñòüþ? Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò
ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ. Íåêîòîðûå ëþäè, òàêèå êàê Áèëë
Ãåéòñ, ïîïàäàþò â íîâîñòè ïðîñòî â ñèëó ñâîåãî èìåíè.
Íî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, äëÿ òîãî ÷òîáû ñâàðèòü ÏÐ-
êîìïîò, êîòîðûé çàèíòåðåñîâàë áû ñðåäñòâà ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, òðåáóåòñÿ öåëûé íàáîð èíãðåäèåíòîâ. Èí-
ãðåäèåíò íîìåð îäèí – ýòî ýìîöèîíàëüíîñòü. Íîâîñòíîé
ýëåìåíò ñðàáàòûâàåò ïîòîìó, ÷òî ïîìîãàåò ëþäÿì ÷óâñò-
âîâàòü ñåáÿ ñ÷àñòëèâåå, çàñòàâëÿåò èõ ñìåÿòüñÿ, ïîçâîëÿåò
èì èçëèòü ñâîé ãíåâ, àïïåëèðóåò ê èõ ëè÷íîñòíûì êà÷å-
ñòâàì èëè ïðåäñòàâëåíèÿì î äîìå, ñåìüå èëè êàðüåðå.

Â ÏÐ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè íîâîñòíûìè ýëåìåíòà-
ìè áóäóò ýëåìåíòû, êîëè÷åñòâåííûå ïî ñâîåé ïðèðîäå.
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×òîáû áûëî ïîíÿòíåå: ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñ-
êóññòâî êà÷åñòâåííîé ïðèðîäû (“ýòî îòëè÷íûé òîâàð,
ýòîò òîâàð îòìûâàåò ëó÷øå âñåõ”). Íî ÏÐ ïðåäñòàåò èñ-
êóññòâîì êîëè÷åñòâåííîãî (“èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî 82% ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ ýòîò íàçàëüíûé ñïðåé,
ëó÷øå ÷óâñòâóþò çàïàõ ðîç”).

Ñèëüíûé íîâîñòíîé ýëåìåíò òàêæå îáû÷íî ñâÿçûâàåò
âîåäèíî íóæäû àóäèòîðèè è äîñòîèíñòâà òîâàðà. Â ðåê-
ëàìå ýòîò ïðîöåññ èäåò â îáðàòíîì íàïðàâëåíèè – îáû÷-
íî âñå íà÷èíàåòñÿ ñ äîñòîèíñòâ òîâàðà. Äðóãèìè ñëîâàìè,
â ÏÐ ñíà÷àëà îáñóæäàþòñÿ ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ:
“íàì íóæíà ëó÷øàÿ ìûøåëîâêà, ïîòîìó ÷òî ó íàñ ðàçâå-
ëîñü ìíîãî ìûøåé”, à óæå ïîòîì îáñóæäàþòñÿ äîñòîèí-
ñòâà òîâàðà, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü ýòè ïîòðåáíîñòè.
Â ðåêëàìå íåóñòàííî ïîâòîðÿþòñÿ äîñòîèíñòâà òîâàðà, à
óæå çàòåì çàõîäèò ðå÷ü î òîì, êàê ýòè äîñòîèíñòâà ïî-
ìîãàþò óäîâëåòâîðÿòü íóæäû ïîêóïàòåëÿ.

Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ýëåìåíò, êîòîðûé ïðèäàåò êàìïà-
íèè íîâîñòíóþ öåííîñòü, îáû÷íî ñàìîî÷åâèäåí, ãîâî-
ðèòü î íåì îòäåëüíî íåò íóæäû. Îïÿòü ïðîâåäåì ñðàâíå-
íèå ñ ðåêëàìîé: ðåêëàìà – èñêóññòâî óòâåðæäåíèé. Âû
äåëàåòå ñìåëûå çàÿâëåíèÿ î ñâîåì òîâàðå èëè óñëóãå, íî â
ñèëó òîãî, ÷òî òàêèå çàÿâëåíèÿ îáû÷íî ñîäåðæàò ñèëüíûé
ýëåìåíò ëè÷íîé âûãîäû, ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè
îòêàçûâàþòñÿ ðàçìåùàòü èõ áåñïëàòíî.

Äëÿ òîãî ÷òîáû èçáåæàòü ýòîãî, íóæíî âûäåëèòü
êëþ÷åâûå ïóíêòû âàøåãî ñîîáùåíèÿ. Íàïðèìåð,
British Knights âûâåëà íà ðûíîê íîâóþ ëèíèþ ìà-
òåð÷àòûõ áàñêåòáîëüíûõ êðîññîâîê, êëþ÷åâûì
äîñòîèíñòâîì êîòîðûõ áûëî òî, ÷òî òêàíü îáåñ-
ïå÷èâàëà îòëè÷íóþ âåíòèëÿöèþ. ×åì ëó÷øå âåí-
òèëÿöèÿ, òåì ìåíüøå ïîòååò íîãà è ìåíüøå çàïàõ
ïîòà. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ãëàâ-
íîå äîñòîèíñòâî ëó÷øåé âåíòèëÿöèè â íîâûõ ìà-
òåð÷àòûõ êðîññîâêàõ, ìîÿ ôèðìà óñòðîèëà êîí-
êóðñ íà ñàìûé ïàõíóùèé íîñîê. Ëþäè äîëæíû
áûëè ïðèñûëàòü íàì ñâîè íîñêè, è òîò, ÷åé íî-
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ñîê îêàæåòñÿ ñàìûì âîíþ÷èì, ïîëó÷àë ïîæèç-
íåííûé çàïàñ ìàòåð÷àòûõ êðîññîâîê British
Knights. (ß ãîâîðèë îá åùå îäíîé êàìïàíèÿ äëÿ
British Knights â ãëàâå 2 – î ïðîãðàììå “ëåòíåãî
îáìåíà”, ïðèçâàííîé îòîðâàòü ïîäðîñòêîâ îò ýê-
ðàíîâ òåëåâèçîðîâ. Âîçìîæíî, âàì áóäåò èíòå-
ðåñíî ïðî÷èòàòü è î íåé.)

Элемент коммерческого сообщения
Óòâåðæäåíèå î òîì, ÷òî óæå ñàì ôàêò òîãî, ÷òî âû çà-

íèìàåòåñü ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ – ýòî õîðîøî –
ïîëíåéøàÿ ÷óøü. Ïîäîáíîå óáåæäåíèå ñïîñîáíî ïðèâåñ-
òè ê îãðîìíîé ïîòåðå âðåìåíè è äåíåã. Õîðîøèå ÏÐ-
ñîîáùåíèÿ – ýòî òå ÏÐ-ñîîáùåíèÿ, êîòîðûå ïîìîãàþò
âàì äîáèòüñÿ øèðîêîãî îñâåùåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
äîíîñÿ ïðè ýòîì äî âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè ÷åòêóþ
ôîðìóëèðîâêó î òîì, ÷òî ñîáñòâåííî âû õîòèòå åé ïðî-
äàòü. Èíîãäà âàì óäàåòñÿ ñîçäàòü êàìïàíèþ, êîòîðàÿ
ïðèâëåêàåò ê ñåáå âíèìàíèå èìåííî ñâîèì ÷åòêî ñôîð-
ìóëèðîâàííûì êîììåð÷åñêèì ïðåäëîæåíèåì, íî çíà÷è-
òåëüíî ÷àùå ýòî êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå ïîäàåòñÿ
íåïðÿìî, íå òàê, êàê äåëàåòñÿ â ðåêëàìå.

Íàïðèìåð, åñëè âû ðàññûëàåòå ïðåññ-ðåëèç, â êîòîðîì
ãîâîðèòñÿ: “Jericho Communications òåïåðü çàíèìàåòñÿ ñâÿ-
çÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ ýëåêòðîííûõ êîìïàíèé”, – íè-
êîìó äî ýòîãî íåò äåëà. ß ìîãó ñêàçàòü, ÷òî ìû ñòàëè
ýêñïåðòàìè â ýòîé îáëàñòè, íî ýòî áóäåò âîñïðèíÿòî, êàê
ïîïûòêà ïðîäàòü ñåáÿ, è íèêòî ìíå íå ïîâåðèò.

Âìåñòî ýòîãî ìû ïðîâåëè èññëåäîâàíèå, â îñíîâå êî-
òîðîãî ëåãëî òåëåâèçèîííîå øîó “Ïîñëåäíèé ãåðîé”, è
îïóáëèêîâàëè ðåçóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, èç êîòîðûõ
áûëî âèäíî, íàñêîëüêî ïî-ðàçíîìó îòíîñèëèñü ê âîïðî-
ñàì âûæèâàíèÿ íà ðûíêå ðóêîâîäèòåëè ýëåêòðîííûõ
êîìïàíèé è èõ êîëëåãè èç áîëåå òðàäèöèîííûõ âèäîâ
áèçíåñà. Íàïðèìåð, ÷òî îíè ïðåäïî÷ëè èìåòü ïðè ñåáå,
ïîïàäè îíè íà íåîáèòàåìûé îñòðîâ? Â Washington Post
ïîìåñòèëè öåëóþ ñòàòüþ îá ýòîì, â êîòîðîé, êîíå÷íî æå,
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óïîìèíàëîñü î òîì, ÷òî èññëåäîâàíèå ïðîâåëà ìîÿ ôèð-
ìà. Ìû ñòàëè âîñïðèíèìàòüñÿ, êàê ñïåöèàëèñòû, õîðîøî
ïîíèìàþùèå îáðàç ìûøëåíèÿ ðóêîâîäñòâà íîâûõ ýëåê-
òðîííûõ êîìïàíèé. Ïðè÷åì äîíåñëè ìû ýòî äî ñîçíàíèÿ
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö âåñüìà îðèãèíàëüíûì ñïîñîáîì –
÷òî êóäà ýôôåêòèâíåå, ÷åì çàÿâëÿòü îá ýòîì ïðÿìî.

Целевые средства массовой информации
Ïîìíèòå î òîì, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ïî ñâÿçÿì ñ îáùå-

ñòâåííîñòüþ íè÷åãî íå ïðîèñõîäèò ïî âîëå ñëó÷àÿ; åñëè
âû ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü â ñâîåé êàìïàíèè òå èëè
èíûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âû äîëæíû ïîçà-
áîòèòüñÿ î òîì, ÷òîáû âàøà êàìïàíèÿ ñîäåðæàëà ýëåìåí-
òû, ñïîñîáíûå ïðèâëå÷ü âíèìàíèå èìåííî ýòèõ ÑÌÈ.
Òàêîé ñîâåò ïîêàæåòñÿ î÷åâèäíûì, íî ýòîãî ÷àñòî íå äå-
ëàþò. Ïîýòîìó âû ïûòàåòåñü ïðîäàòü ñðåäñòâàì ìàññîâîé
èíôîðìàöèè, êîòîðûå ñòàëè äëÿ âàñ öåëåâûìè, èíôîð-
ìàöèþ, êîòîðàÿ íå ñîîòâåòñòâóåò èõ íóæäàì.

Ïðèøëî âðåìÿ ñêàçàòü îá î÷åíü âàæíîì ôàêòîðå â
ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â ÏÐ-äåÿòåëüíîñòè íàèëó÷øèå
ðåçóëüòàòû ïðèíîñèò öåëåíàïðàâëåííîå ïðèëîæåíèå óñè-
ëèé. Åñëè áû ðå÷ü øëà î ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ðàçðàáîò-
êà ðåêëàìû äëÿ êàæäîãî ÑÌÈ îòäåëüíî îêàçàëàñü áû
ñëèøêîì äîðîãîé. Íî â ïèàðå ýòî íå òàê. Äëÿ òîãî ÷òîáû
äîáèòüñÿ íàèëó÷øåãî ðåçóëüòàòà, ðàáîòàéòå ñ êàæäûì
êëþ÷åâûì ñðåäñòâîì ìàññîâîé èíôîðìàöèè îòäåëüíî.

Íàïðèìåð, àâòîð õîòåë çàíÿòüñÿ ïðîäâèæåíèåì ñâîåãî
ñïðàâî÷íèêà íîìåðîâ áåñïëàòíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé,
êóäà ïîòðåáèòåëè ìîãóò çâîíèòü, ðàññêàçûâàòü î ñâîèõ
ïðîáëåìàõ è ïîëó÷àòü áåñïëàòíûå êîíñóëüòàöèè. Ðàçíûå
ïðåññ-ðåëèçû ñîäåðæàëè ðàçíûå ïðèìåðû – èíôîðìà-
öèþ î áåñïëàòíûõ èíôîðìàöèîííûõ ëèíèÿõ, ïîñâÿùåí-
íûõ, íàïðèìåð, çäðàâîîõðàíåíèþ, ñàäîâîäñòâó, ïóòåøå-
ñòâèÿì, õîááè è óõîäó çà ðåáåíêîì. Ïðåññ-ðåëèç, â êîòî-
ðîì áûëè óêàçàíû íîìåðà ñïðàâî÷íûõ òåëåôîííûõ
ëèíèé ïî âîïðîñàì ñàäîâîäñòâà, áûë ðàçîñëàí â ñàäîâîä-
÷åñêèå æóðíàëû è ðàçäåëû “Äîì è óþò” åæåäíåâíûõ ãà-
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çåò, â òî âðåìÿ êàê ïðåññ-ðåëèç, ñîäåðæàùèé íîìåðà òå-
ëåôîííûõ ëèíèé ïî âîïðîñàì óõîäó çà ðåáåíêîì, áûë
ðàçîñëàí â ñåìåéíûå æóðíàëû è ðåäàêòîðàì ñîîòâåòñò-
âóþùèõ ðóáðèê. Ïðåññ-ðåëèç áûë øèðîêî èñïîëüçîâàí, è
îäíîé èç ïðè÷èí ýòîãî, ïî ìîåìó óáåæäåíèþ, áûëî êàê
ðàç òî, ÷òî ìîÿ ôèðìà ïîäàëà ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ñàìîãî
øèðîêîãî êðóãà ÷èòàòåëåé êíèãó ïî ðàçäåëàì, àäðåñîâàâ èõ
ñîîòâåòñòâóþùèì ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Целевая аудитория
Êîãäà âû ñòðåìèòåñü âûéòè íà òå èëè èíûå ñðåäñòâà

ìàññîâîé èíôîðìàöèè, âû äîëæíû îäíîâðåìåííî ñòðå-
ìèòüñÿ âûéòè è íà ñâîþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ â öåëîì èëè
íà îòäåëüíûå ãðóïïû ýòîé àóäèòîðèè, êîòîðûì âû õîòèòå
óäåëèòü îñîáîå âíèìàíèå. Òàêèì îáðàçîì, âàøè äåéñòâèÿ
äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ÷òî-òî, ãîâîðÿùåå âàøåé àóäè-
òîðèè, ÷òî âû îáðàùàåòåñü èìåííî ê íåé.

Ìîæåò ïîêàçàòüñÿ, ÷òî ðå÷ü èäåò î òîé ñàìîé çàäà÷å,
÷òî è â ñëó÷àå âûõîäà íà öåëåâûå ñðåäñòâà ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, íî ýòî íå òàê. Â ÏÐ íå ñóùåñòâóåò ïðè÷èíû,
ïî êîòîðîé âû íå ìîæåòå èñïîëüçîâàòü æóðíàë, ïîñâÿ-
ùåííûé ñòèëþ æèçíè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäàâàòü òîâàðû
äëÿ áèçíåñà, èëè æå ñïîðòèâíóþ ðóáðèêó äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðîäàâàòü æåíùèíàì êîñìåòèêó. Âñå ìû ðàçíîñòîðîííèå
ëþäè, èìåþùèå ñàìûå ðàçíîñòîðîííèå èíòåðåñû. Òàêèì
îáðàçîì, íåò íèêàêèõ ïðè÷èí, êîòîðûå áû ìåøàëè âàì
èñïîëüçîâàòü âñå ðàçäåëû òîé èëè èíîé ãàçåòû äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîäàòü ñâîå ñîîáùåíèå âàøåé àóäèòîðèè, åñëè
òîëüêî â íåì åñòü ÷òî-òî, ÷òî ïîçâîëèò åå ïðåäñòàâèòåëÿì
ïîíÿòü, ÷òî âû îáðàùàåòåñü èìåííî ê íèì.

Íàïðèìåð, ìîé ñîàâòîð Áîá Áëàé çàíèìàëñÿ ïðîäâè-
æåíèåì ñâîåé êíèãè î áåñïëàòíûõ ñïðàâî÷íûõ òåëåôîí-
íûõ ëèíèÿõ. Îí íàïèñàë ïðåññ-ðåëèç, óêàçàë â íåì íîìå-
ðà òåëåôîííûõ ëèíèé äëÿ ñïîðòèâíûõ áîëåëüùèêîâ è
ðàçîñëàë åãî ðåäàêòîðàì ñïîðòèâíûõ ðóáðèê. Åùå îäèí
ïðåññ-ðåëèç ðàññêàçûâàë î áåñïëàòíûõ òåëåôîííûõ ëè-
íèÿõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ïðîâåñ-
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òè ñâîáîäíîå âðåìÿ è ðàçâëå÷üñÿ, – îí ïðèâëåê âíèìà-
íèå ðåäàêòîðîâ ðóáðèê “Îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ”.

 Выход на целевые СМИ

Âîçüìèòå â ðóêè âîñêðåñíûé íîìåð New York Times è èçó÷èòå
êàæäûé èç åãî ðàçäåëîâ. Âû óâèäèòå, ÷òî êàæäûé èç íèõ – ñïîð-
òà, èñêóññòâà è ðàçâëå÷åíèé, äåëîâûõ íîâîñòåé – ïîñâÿùåí óäîâ-
ëåòâîðåíèþ ðàçëè÷íûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ èíòåðåñîâ. Ïðèñïîñàá-
ëèâàÿ ñâîè ÏÐ-ìàòåðèàëû ê ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â êîòîðûå âû èõ îòñûëàåòå, âû ñóùåñò-
âåííî ïîâûøàåòå ñâîè øàíñû íà òî, ÷òîáû ðåäàêòîð èñïîëüçîâàë
âàøè ìàòåðèàëû. ß íàçûâàþ òàêîé ïîäõîä âûõîäà íà öåëåâûå
ÑÌÈ “ïîäõîäîì âîñêðåñíîãî íîìåðà New York Times”.

Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ åùå îäíî âàæíîå îòëè÷èå ñâÿçåé
ñ îáùåñòâåííîñòüþ îò ðåêëàìû – îòëè÷èå, èç-çà êîòî-
ðîãî ðåêëàìèñòàì ÷àñòî òðóäíî ïîíÿòü, êàê ðàáîòàåò ÏÐ.
Â ðåêëàìå ñóùåñòâóåò êîíöåïöèÿ “ëèøíåé àóäèòîðèè”.
Ðå÷ü èäåò î òîì, ÷òî ðåêëàìó âèäèò áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ëþäåé, íî ëèøü íåìíîãèå èç ýòîãî ïåðå÷íÿ áóäóò ïðåä-
ñòàâèòåëÿìè âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè. Ôàêòè÷åñêè âû
òðàòèòå äåíüãè âïóñòóþ, ïîòîìó ÷òî ïëàòèòå çà òî, ÷òîáû
âàøó ðåêëàìó óâèäåëè êàê ìîæíî áîëüøå ëþäåé, íî ïî-
ëó÷àåòå ïðè ýòîì ëèøü îòíîñèòåëüíóþ âûãîäó, ïîòîìó
÷òî ëèøü íåìíîãèå èç íèõ ñòàíóò ïðåäñòàâèòåëÿìè âàøåé
öåëåâîé àóäèòîðèè.

Êîãäà ðå÷ü çàõîäèò î ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ,
ðå÷ü òàêæå ìîæåò èäòè î “ëèøíåé àóäèòîðèè”,
íî ëèøü îò÷àñòè. Ïîñêîëüêó âû íå ïëàòèòå êàæ-
äîìó îòäåëüíî âçÿòîìó ñðåäñòâó ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè, îñâåùàþùåìó âàøó äåÿòåëüíîñòü, è
ðàçìåðû àóäèòîðèè îòäåëüíî âçÿòîãî ÑÌÈ
íå ñêàçûâàþòñÿ íà âàøèõ ðàñõîäàõ, âû èìååòå
âîçìîæíîñòü îõâàòèòü áîëüøå ÑÌÈ è óäåëèòü
êàæäîìó èç íèõ âíèìàíèå, äàæå åñëè ëèøü
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íåìíîãèå èç íèõ, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ïîçâîëÿò âàì
âûéòè íà âàøó öåëåâóþ àóäèòîðèþ. Áåçóñëîâíî,
âû äîëæíû áûòü óâåðåíû â òîì, ÷òî ïîëó÷èòå
äîñòóï ê äåéñòâèòåëüíî áîëüøîìó êîëè÷åñòâó
ïðåäñòàâèòåëåé âàøåé öåëåâîé àóäèòîðèè, íî äî-
áèòüñÿ ýòîãî äîñòàòî÷íî ïðîñòî: ìîæíî çàíÿòüñÿ
íåëèíåéíûìè ÑÌÈ (èçäàíèÿìè áîëåå øèðîêîãî
òîëêà, íå îáÿçàòåëüíî íàöåëåííûìè íà âàøó àó-
äèòîðèþ), ðàâíî êàê è ëèíåéíûìè ÑÌÈ (â îñ-
íîâíîì æóðíàëàìè, îòðàñëåâûìè èçäàíèÿìè è
ãàçåòàìè, íàöåëåííûìè íåïîñðåäñòâåííî íà âà-
øó öåëåâóþ àóäèòîðèþ).

Íà ñàìîì äåëå, êîãäà èíôîðìàöèÿ î âàñ ïîÿâëÿåòñÿ
òàì, ãäå åå íå îæèäàþò óâèäåòü, ÷àñòî îíà ëó÷øå âûäåëÿåò-
ñÿ íà îáùåì ôîíå è ñîçäàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî âû çàíè-
ìàåòå áîëåå ñåðüåçíûå ïîçèöèè â ñâîåé îòðàñëè, ÷åì ýòî
åñòü íà ñàìîì äåëå. Ýòà òåõíîëîãèÿ î÷åíü ýôôåêòèâíà.

Как подойти к продвижению творчески —
десять шагов

Ïåðâûé ÷åðíîâîé âàðèàíò ëþáîãî äîêóìåíòà âñåãäà
äàëåêî íå ëó÷øèé, è òî æå ñàìîå â ïîëíîé ìåðå ìîæíî
ñêàçàòü è î ÏÐ-ïëàíå. ß ðàññêàçàë î ñîñòàâëÿþùèõ òèïî-
âîãî ÏÐ-ïëàíà è î òîì, ÷òî ðàçäåë “Ðåêîìåíäàöèè” äîë-
æåí ñîäåðæàòü êîíêðåòíûå ìåòîäû, êîòîðûìè âû áóäåòå
ïîëüçîâàòüñÿ, à òàêæå èäåè òåõ èëè èíûõ êîíêðåòíûõ
äåéñòâèé. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ïåðâûé ÷åðíîâîé âàðè-
àíò ïëàíà áóäåò íàìåðåííî îáùèì è ñîäåðæàòü ìàëî
êîíêðåòèêè. Íî òåïåðü ïðèøëî âðåìÿ âåðíóòüñÿ ê íåìó è
óòî÷íèòü ñâîè ïðåäïîëàãàåìûå äåéñòâèÿ. Ýòî äîñòàòî÷íî
êðîïîòëèâàÿ ðàáîòà, òðåáóþùàÿ òâîð÷åñêîãî ïîäõîäà –
çà ïÿòü ìèíóò òóò íå ñïðàâèòüñÿ, – íî îíî òîãî ñòîèò.
×åì áîëåå ïîëíûì è êîíêðåòíûì áóäåò âàø ïëàí, òåì
ïðîùå áóäåò ïðåòâîðÿòü åãî â æèçíü.
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Âîò ñîâåòû, êîòîðûå ïîìîãóò äîáèòüñÿ íàèëó÷øèõ ðå-
çóëüòàòîâ.

9 Ñðåäñòâàì ìàññîâîé èíôîðìàöèè íóæíû íîâîñòè. Íî-
âîñòè – ýòî, ïî îïðåäåëåíèþ, íå÷òî íîâîå, ÷òî-òî,
÷òî îòëè÷àåòñÿ îò óæå ñóùåñòâóþùåãî. Èìåííî ïî
îòíîøåíèþ ê ÑÌÈ óìåñòíî âîñêëèöàíèå Vive la
difference! Ïîìíèòå îá ýòîì.

9 ×àñòî ñàìûå óñïåøíûå ÏÐ-èäåè âîâñå íå îáÿçàòåëüíî
óíèêàëüíû. ×àñòî â õîä èäóò ñòàðûå èäåè, êîòîðûì
ïðèäàþò íîâûé îáîðîò. Íàïðèìåð, îäèí èç ìîèõ
êëèåíòîâ, êðóïíàÿ ñåòü ðåñòîðàíîâ, îòêðûë ñòîëîâûå
äëÿ áåçäîìíûõ ïî âñåé ñòðàíå. Ðóêîâîäñòâî ïîñ÷èòà-
ëî, ÷òî òàêîå øèðîêîìàñøòàáíîå íà÷èíàíèå äîëæíî
îáÿçàòåëüíî ïðèâëå÷ü ê ñåáå âíèìàíèå îáùåñòâåííî-
ñòè âñåé ñòðàíû. Îäíàêî ýòîãî íå ïðîèçîøëî, è êàì-
ïàíèÿ áûëà óäîñòîåíà ëèøü ìèíèìàëüíîãî îñâåùå-
íèÿ â ïðåññå. Åùå îäèí ìîé êëèåíò òàêæå íà÷àë
êàìïàíèþ äëÿ êîðìëåíèÿ áåçäîìíûõ. Íî âìåñòî òî-
ãî, ÷òîáû îòêðûâàòü îáû÷íûå ñòîëîâûå, ìû íàçâàëè
íàøó êàìïàíèþ “Ôóíò çà ôóíò äëÿ áåçäîìíûõ”. Ðàç-
íèöà çàêëþ÷àëàñü â íîâîì ïîäõîäå: êîìïàíèÿ âûäå-
ëÿëà ôóíò åäû äëÿ áåçäîìíûõ çà êàæäûé ôóíò êóðè-
íîãî ìÿñà, ïðîäàííûé â òå÷åíèå îòäåëüíî âçÿòîãî
ìåñÿöà. Êàìïàíèÿ ïîëó÷èëà øèðî÷àéøåå îñâåùåíèå
â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

9 Íå çàáûâàéòå, äëÿ êîãî ñîçäàþòñÿ âàøè ÏÐ-ìàòåðèàëû.
Êîãäà âû ïèøåòå ïðåññ-ðåëèç, ñëåäèòå âíèìàòåëüíî
çà òåì, ÷òîáû îí íå ïîõîäèë íà ðåêëàìó, ïîòîìó ÷òî
ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè íèêîãäà íå ðàçìåñòÿò
ó ñåáÿ âàøó ðåêëàìó, åñëè âû çà íåå ïðåäâàðèòåëüíî
íå çàïëàòèòå. Åñëè âû õîòèòå, ÷òîáû âàøè ìàòåðèàëû
äàëè ðåçóëüòàòû, âû äîëæíû ðàçðàáàòûâàòü êàìïà-
íèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáùåñòâåííîñòè, à íå ñâîåé
ñîáñòâåííîé. Â ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ ðàçíèöà ìåæäó ñâÿ-
çÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ðåêëàìîé.
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9 Ïðîâåðüòå ñåáÿ ñ ïîìîùüþ ðàäèî. Åñëè âàì â ãîëîâó
ïðèøëà ïðåêðàñíàÿ èäåÿ, çàäàéòåñü âîïðîñîì: “Ìîæåò
ëè îíà ëå÷ü â îñíîâó ðàçâëåêàòåëüíîé ïðîãðàììû íà
ðàäèî ñî çâîíêàìè îò ñëóøàòåëåé?” Ïîäîáíûå ðàçâëå-
êàòåëüíûå ïðîãðàììû íóæäàþòñÿ â ñþæåòàõ, íåñóùèõ
â ñåáå äîñòàòî÷íî èíôîðìàöèè è âûçûâàþò ó ñëóøà-
òåëüñêîé àóäèòîðèè æåëàíèå ïîçâîíèòü â ñòóäèþ è
âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå. Òàê ÷òî åñëè âàøà êàìïàíèÿ
ïîäîéäåò äëÿ ðàäèî, îíà ïîäîéäåò è äëÿ âñåõ îñòàëü-
íûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

9 Íàéäèòå ïðèâÿçêó ê ïîñëåäíèì íîâîñòÿì. Êîãäà ïðî-
èñõîäèò ÷òî-òî çíà÷èòåëüíîå è âñå ÑÌÈ íà÷èíàþò
ãîâîðèòü îá ýòîì, âñåãäà ìîæíî íàéòè ïîâîä “ïîïàñòü
â ñòðóþ” ñî ñâîåé ñîáñòâåííîé èñòîðèåé. Êîãäà-òî ÿ
çàíèìàëñÿ ñâÿçÿìè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äëÿ Domino’s
Pizza. Âî âðåìÿ îïåðàöèè “Áóðÿ â ïóñòûíå” ìû íà÷à-
ëè ìîíèòîðèíã çàêàçîâ Domino’s Pizza èç Áåëîãî Äî-
ìà, ÖÐÓ è Ïåíòàãîíà. Ìû çàìåòèëè, ÷òî êîëè÷åñòâî
çàêàçîâ óâåëè÷èâàëîñü ïåðåä êàæäûì çíà÷èòåëüíûì
ñîáûòèåì èëè êðèçèñíîé ñèòóàöèåé. Ñîîáùèâ îá
îáíàðóæåííîé çàâèñèìîñòè, íàì óäàëîñü äîáèòüñÿ
øèðî÷àéøåãî îñâåùåíèÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè – îò ñòàòåé â Time è ñþæåòîâ íà Nightline
äî êîìåäèéíîé çàðèñîâêè íà Saturday Night Live. Ïî-
äîáíàÿ òàêòèêà ñðàáîòàëà è â äðóãîì ñëó÷àå. Âî âðå-
ìÿ ïðåçèäåíòñêèõ âûáîðîâ ìû ïðåäëîæèëè îäíó áåñ-
ïëàòíóþ íà÷èíêó äëÿ ïèööû êàæäîìó, êòî ïðèøåë
áû â Domino è çàðåãèñòðèðîâàëñÿ êàê èçáèðàòåëü. Ìû
íå òîëüêî âîñïîëüçîâàëèñü ïðîèñõîäÿùèìè ñîáû-
òèÿìè, ÷òîáû äîáèòüñÿ îñâåùåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíî-
ñòè â ïðåññå, íàì òàêæå óäàëîñü óâåëè÷èòü ïðè ýòîì
êîëè÷åñòâî ïîñåòèòåëåé â íàøèõ ðåñòîðàíàõ.

9 Êàæäîìó ïðàçäíèêó – ñâîé ðåöåïò. Èäåò ëè ðå÷ü î
êîíêðåòíûõ ñîáûòèÿõ, ïîðå ãîäà èëè ïðàçäíèêàõ,
ïðèâÿçêà ê ñîáûòèÿì îêàçûâàåòñÿ âàæíûì ïîäñïîðü-
åì â áîðüáå çà âíèìàíèå ÑÌÈ. Åñëè ñäåëàòü âñå
ïðàâèëüíî, óñïåõ ïðàêòè÷åñêè ãàðàíòèðîâàí.
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9 Ïîçàáîòüòåñü îá ýìîöèîíàëüíîé îêðàñêå. Åñëè âàì
óäàñòñÿ çàñòàâèòü ÑÌÈ ñìåÿòüñÿ, ïëàêàòü èëè äàæå
íåãîäîâàòü, âàø ïëàí ñðàáîòàåò. Êîãäà îäèí ìîé
êëèåíò çàõîòåë ïðèäàòü îãëàñêå ôàêò ïîáåäû â íåçà-
âèñèìîé äåãóñòàöèè íàä ñâîèì ãëàâíûì êîíêóðåí-
òîì, ìû ðåøèëè ïîäîéòè ê ýòîìó ñ þìîðîì. Èñïîëü-
çóÿ ëîçóíã “Îáìåí õîðîøåãî âêóñà íà õîðîøèé
âêóñ”, ìû ïðåäëîæèëè áåñïëàòíîãî æàðåíîãî öûï-
ëåíêà èç ðåñòîðàíà êëèåíòà êàæäîìó, êòî ïðîäåìîí-
ñòðèðóåò õîðîøèé âêóñ è ïðèøëåò â îáìåí êàêîé-òî
ýëåìåíò ñâîåé äîìàøíåé êóõîííîé óòâàðè. Èäåÿ ñðà-
áîòàëà ïðîñòî, ïîòîìó ÷òî ÑÌÈ ïîñ÷èòàëè çàáàâíûì
ñàì ôàêò îáìåíà êóõîííîé óòâàðè íà öûïëÿò.

9 Èçó÷èòå ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå âàñ
èíòåðåñóþò. Åñëè âû õîòèòå ïîïàñòü â òîò èëè èíîé
ðàçäåë ãàçåòû èëè êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó, ñìîòðèòå
è ÷èòàéòå èõ åæåäíåâíî è ïîäìå÷àéòå, êàêîãî ðîäà
ñþæåòàì æóðíàëèñòû îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå. Çàòåì
ñäåëàéòå òàê, ÷òîáû âàøè íîâîñòè ñîîòâåòñòâîâàëè
ñëîæèâøåìóñÿ ôîðìàòó. Íàïðèìåð, ìîé ñîàâòîð Áîá
Áëàé çàìåòèë, ÷òî æóðíàëèñòó, ïèñàâøåìó äëÿ àóäè-
òîðèè ïåíñèîííîãî âîçðàñòà, íðàâèëîñü ðàññêàçûâàòü
ñâîèì ÷èòàòåëÿì î òîì, êàê ìîæíî èñïîëüçîâàòü îñ-
âîáîäèâøååñÿ ïîñëå âûõîäà íà ïåíñèþ âðåìÿ, ÷òîáû
çàðàáîòàòü íåìíîãî äåíåã è ïîïîëíèòü ñâîé ïåíñè-
îííûé áþäæåò. Áîá ðàçîñëàë ïèñüìî (ïîäðîáíîñ-
òè – â ãëàâå 9) î ñâîåé êíèãå, ïîñâÿùåííîé âîëüíî-
íàåìíîìó òðóäó. Æóðíàëèñòó ïîíðàâèëàñü çàëîæåí-
íàÿ â íåé èäåÿ, è îí ðàññêàçàë î êíèãå Áîáà â ñëå-
äóþùåì íîìåðå æóðíàëà.

9 Â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçóéòå âñå òî, ÷òî ó âàñ åñòü,
â ïîãîíå çà âíèìàíèåì ñî ñòîðîíû ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè. Åñëè âû çàíèìàåòåñü áèçíåñîì â Èí-
òåðíåòå, âàøèì ãëàâíûì àêòèâîì, íàâåðíîå, ÿâëÿåòñÿ
áàçà äàííûõ î âàøèõ êëèåíòàõ. Åñëè âû çàíèìàåòåñü
ðåñòîðàííûì áèçíåñîì, ãëàâíûé àêòèâ – ýòî, íàâåð-
íîå, âàøà êóõíÿ. Ïîçàáîòèòüñÿ î ïðîïèòàíèè áåç-
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äîìíûõ äîñòàòî÷íî ïðîñòî, è â ýòîì åñòü ñâîåé ýìî-
öèîíàëüíûé àñïåêò. Íî ó áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ëþ-
äåé ìíîãî ýìîöèé ñâÿçàíî ñ åäîé êàê òàêîâîé.
Ìû äîáèëèñü áîëüøîãî óñïåõà âî âðåìÿ íàøåé ðàáî-
òû ñ Domino’s Pizza ïîòîìó, ÷òî ïèööà – ýòî íå÷òî
áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ñðåäñòâî óòîëåíèÿ ãîëîäà. Äëÿ
ìíîãèõ ïèööà – ýòî âåñåëî. Íàì óäàëîñü âîñïîëüçî-
âàòüñÿ ýòèì â êà÷åñòâå ñòèìóëà äëÿ ñàìûõ ðàçíîîá-
ðàçíûõ äåéñòâèé – îò ïîâûøåíèÿ ïîñåùàåìîñòè
óðîêîâ â øêîëå äî ðåãèñòðàöèè â êà÷åñòâå èçáèðàòå-
ëåé. Èäåÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íèêîãäà íå ñëåäóåò
çàáûâàòü î òîì, ÷òî âàø òîâàð ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ñàìûì ðàçíîîáðàçíûì îáðàçîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðè-
âëåêàòü ê ñåáå âíèìàíèå îáùåñòâåííîñòè è ñðåäñòâ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

9 Îáìåí ñ÷èòàåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ
ê ñåáå âíèìàíèÿ. Çàäîëãî äî òîãî, êàê â ãîðîäñêèõ
ðàéîíàõ íà÷àëè ñïîíñèðîâàòü äíè, êîãäà íàñåëåíèå
èìåëî âîçìîæíîñòü îáìåíÿòü íåçàðåãèñòðèðîâàííîå
îãíåñòðåëüíîå îðóæèå íà äåíüãè, ìû èçîáðåëè êàì-
ïàíèþ îáìåíà îðóæèÿ íà êðîññîâêè. Ìû òàêæå ïðî-
âåëè óñïåøíûå ïðîãðàììû îáìåíà íà êðîññîâêè
ïóëüòîâ äèñòàíöèîííîãî óïðàâëåíèÿ òåëåâèçîðîì.
Îáìåíû íûí÷å î÷åíü ïîïóëÿðíû ó ÑÌÈ, íî ïî ìåðå
òîãî, êàê òàêèå êîìïàíèè ïðîâîäÿòñÿ âñå ÷àùå, âàøè
äåéñòâèÿ äîëæíû ñòàíîâèòüñÿ âñå áîëåå íåîáû÷íûìè
è îðèãèíàëüíûìè.

Оценка ПР-идей: будет ли это работать?
Áóäó÷è ñïåöèàëèñòîì ïî ÏÐ, ÿ íàõîæóñü â íåâûãîä-

íîì ïîëîæåíèè ïî ñðàâíåíèþ ñ ÷èòàòåëÿìè ýòîé êíèãè.
Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìîè êëèåíòû ñàìè ðåøàþò, ÷òî ïóñ-
òèòü â õîä. ß âûñòóïàþ â êà÷åñòâå ñîâåòíèêà, ÿ íå ïðè-
íèìàþ ðåøåíèé. Ó ìåíÿ ìîæåò áûòü ñâîå ñîáñòâåííîå
ìíåíèå, êîòîðîå ÿ áóäó îòñòàèâàòü, íî ýòî èõ äåíüãè, è, â
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êîíå÷íîì ñ÷åòå, îíè ñàìè ðåøàþò, ðåàëèçàöèþ êàêîé
êàìïàíèè ìíå ïîðó÷èòü.

Îäíàêî, åñëè âû ñîáñòâåííèê èëè óïðàâëÿþùèé
áèçíåñîì, âû íå òîëüêî ñàìè ïðèäóìûâàåòå âîç-
ìîæíûå âàðèàíòû ñâîèõ ÏÐ-äåéñòâèé, íî è ðå-
øàåòå, êàêèå èç íèõ ñëåäóåò ïðåòâîðèòü â æèçíü.
Íèæå ïðèâåäåí ðÿä âîïðîñîâ, êîòîðûå ïîìîãóò
âàì îöåíèòü, ÿâëÿåòñÿ ëè òà èëè èíàÿ èäåÿ õî-
ðîøåé èäååé òîëüêî íà áóìàãå èëè æå åå óäàñòñÿ
ñ óñïåõîì ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå.

9 Âûçûâàåò ëè êàìïàíèÿ ýìîöèîíàëüíûé îòêëèê? Ýìî-
öèîíàëüíûé îòêëèê – îùóùåíèå ïðè÷àñòíîñòè, òîë-
êàþùåå ê äåéñòâèþ, – ýòî äâèæóùàÿ ñèëà ñâÿçåé ñ
îáùåñòâåííîñòüþ. Îí ïîìîãàåò äîáèòüñÿ îñâåùåíèÿ
âàøåé äåÿòåëüíîñòè â ïðåññå, âëèÿåò íà ïðèíÿòèå
ðåøåíèé, ïîâûøàåò îñâåäîìëåííîñòü, âûçûâàåò èí-
òåðåñ, ïîâûøàåò êîëè÷åñòâî îòêëèêîâ è ïîìîãàåò öå-
ëåâîé àóäèòîðèè ïîâåðèòü â ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ
íåå ñîîáùåíèå.

9 Êàê ïîäàåòñÿ âàøå êîììåð÷åñêîå ïðåäëîæåíèå? Èí-
ôîðìàöèîííûå ïîâîäû, ñîáûòèÿ èëè êàìïàíèÿ ïî
ïðîäâèæåíèþ òîâàðà íà ðûíêå äîëæíû ñëóæèòü äîêà-
çàòåëüñòâàìè ñîñòîÿòåëüíîñòè âàøåãî êîììåð÷åñêîãî
ïðåäëîæåíèÿ, à íå ïðîñòî áûòü åãî êîíñòàòàöèåé.
Èìåííî ýòî äåëàåò èõ äîñòîéíûìè âíèìàíèÿ ÑÌÈ.

9 Ñìîæåò ëè öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ íàéòè â ýòîì ÷òî-òî ñâîå?
Â öåíòðå óñïåøíîé êàìïàíèè âñåãäà íàõîäèòñÿ òà
âûãîäà, êîòîðóþ ïîëó÷àåò îò âàøåãî òîâàðà èëè óñëóãè
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ, à íå ñîáñòâåííî âû. Òàêîå âíèìà-
íèå ê ïîòðåáèòåëÿì íå òîëüêî ïðèäàåò âàøåé êàìïà-
íèè íîâîñòíóþ öåííîñòü; îíî ïðèâëåêàåò âíèìàíèå
àóäèòîðèè ê âàøåìó ñîîáùåíèþ è ìåíÿåò ïîçèöèè,
ìíåíèÿ, óáåæäåíèÿ è ïîâåäåíèå åå ïðåäñòàâèòåëåé.

9 Èäåò ëè ðå÷ü î ÷åì-òî íåîðäèíàðíîì? ÏÐ-äåÿòåëü-
íîñòü ìîæíî ñ÷èòàòü óñïåøíîé, êîãäà îíà ïîìîãàåò
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äîáèòüñÿ âûñîêèõ ïîçèöèé â âàøåé îòðàñëè èëè íà
âàøåì ðûíêå. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ äîëæíû ïî-
êàçûâàòü âàøè ñèëüíûå ñòîðîíû òàê, ÷òîáû âû âû-
ãîäíî îòëè÷àëèñü íà ôîíå êîíêóðåíòîâ.

9 Äàåòñÿ ëè îòâåò íà ãëàâíûé âîïðîñ: êòî, ÷òî, ãäå,
êîãäà? Ïëàí õîðîøåé ÏÐ-êàìïàíèè äàåò ÷åòêîå îï-
ðåäåëåíèå, â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ âàøå ñîîáùåíèå, êîãî
îíî áîëüøå âñåãî êàñàåòñÿ è êàêîé àñïåêò æèçíè öå-
ëåâîé àóäèòîðèè ïîìîæåò âàì åãî äî íåå äîíåñòè.
Íóæíî òî÷íî çíàòü, çà÷åì âû ïðîâîäèòå âàøó
ÏÐ-êàìïàíèþ, ÷åãî ìîæíî îò íåå îæèäàòü è êîãäà.

9 Êàêèõ ðåçóëüòàòîâ âû õîòèòå äîáèòüñÿ? Ñîñòàâüòå
áþäæåò ðóêîâîäñòâóÿñü òåì, ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ.
Îïðåäåëèòå, êàê âû áóäåòå èçìåðÿòü ñâîè óñïåõè: êî-
ëè÷åñòâîì çâîíêîâ ñ ïðîñüáîé î ïðåäîñòàâëåíèè äî-
ïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè, èññëåäîâàíèÿìè ðûíêà,
ôîêóñ-ãðóïïàìè, ïîâûøåíèåì êàïèòàëèçàöèè ðûíêà,
ïðèâëå÷åíèåì íîâûõ êðóïíûõ êëèåíòîâ.

Ïîñêîëüêó âñå ÏÐ-äåéñòâèÿ – ñóììà íåêèõ ýëåìåí-
òîâ, âû èìååòå âîçìîæíîñòü ïðåäñêàçàòü, äîáüåòåñü ëè âû
óñïåõà, ïðîâåðèâ íå âñþ êîíöåïöèþ â öåëîì, à åå ñî-
ñòàâëÿþùèå ïî îòäåëüíîñòè. Âû ìîæåòå îïðåäåëèòü, êà-
êîé ýëåìåíò áóäåò îòâå÷àòü çà ýìîöèîíàëüíóþ îêðàñêó,
êàêîé áóäåò íåñòè â ñåáå êîììåð÷åñêîå ñîîáùåíèå, êàêîé
áóäåò ïðèäàâàòü âñåìó íîâîñòíîé ýëåìåíò èëè âûçûâàòü ê
âàì èíòåðåñ, êàêîé áóäåò ãîâîðèòü î òîì, äëÿ êàêîé àóäè-
òîðèè è êàêèõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè âñå ýòî
ïðåäíàçíà÷åíî.

Ïîíèìàÿ âêëàä êàæäîãî îòäåëüíî âçÿòîãî ýëåìåíòà
â îáùåå äåëî, âû ïîëó÷èòå âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòàòü ÏÐ-
êàìïàíèþ, êîòîðàÿ ïîçâîëèò âàì äîáèòüñÿ ïîñòàâëåííûõ
ïåðåä âàìè çàäà÷ ñ êóäà áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ.




