
Ñõåìû ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ,
ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ
ñâÿçåé è ïîòîêîâ
äàííûõ

 ,  
,  ,   -

 ,  ,  -
.     -
   ,  
     .

  - , 
      “6 ”,

     
 .     -

,      -
  .  -

    
  . ,  -

    
  .     

     (     Visio) -
    .

,    ,   -
    

,      ,  
   . -

,  ,   -
     ,  

ÃËÀÂÀ

16
Â ÝÒÎÉ ÃËÀÂÅ...

Ñîçäàíèå ñõåì ïîòîêîâ
äàííûõ

Îòîáðàæåíèå âçàèìî-
äåéñòâèÿ îòäåëîâ íà
ôóíêöèîíàëüíûõ áëîê-
ñõåìàõ

Óïðàâëåíèå ïîòîêàìè
äàííûõ

Àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå
ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ

Èäåíòèôèêàöèÿ ïðè÷èí
è ñëåäñòâèé

Ñõåìû ïîòîêîâ ñîçäà-
íèÿ ñòîèìîñòè

Ñõåìû ITIL è óïðàâëåíèå
èíôîðìàöèîííûìè
ñëóæáàìè

Ñõåìû óïðàâëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì è ïëàíèðîâàíèå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ

Óïðàâëåíèå äîêóìåíòà-
ìè ñ ïîìîùüþ ñõåì
àóäèòà

Àíàëèç îøèáîê, ïðèâî-
äÿùèõ ê ñáîÿì è îòêàçàì

Ìîäåëèðîâàíèå äåéñòâèé
è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ
ïîìîùüþ ñõåì IDEF0

Ñõåìû êîììóíèêàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ è ñõåìû
SDL

Ñõåìû EPC è îöåíêè
ïåðåäà÷è óïðàâëåíèÿ
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     Visio,       
   Visio.

 Visio 2007    ,   ,  
  Ñõåìà ïîòîêà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, Ñõåìà ITIL  Ñâîäíàÿ ñõåìà.  ,  Vi-

sio 2007   Ñõåìà ðàáî÷åãî ïîòîêà.      -
    Visio,    - . -

      19.

Дополнительная
информация

   -     15.

Îòîáðàæåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ îòäåëîâ íà
ôóíêöèîíàëüíûõ áëîê-ñõåìàõ

 -        -
 ,       -

.    ,     —   
 ,        , —  -

    . -     ,  
 - ,          -
 ,   ,        ,

    ,     .

Ñîçäàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ áëîê-ñõåì
   -       -
 .    Áëîê-ñõåìà     -

,        ,  . 
  - ,   .

 1.  Ôàéë Ñîçäàòü Áèçíåñ Ôóíêöèîíàëüíàÿ áëîê-ñõåìà.  
 Áëîê-ñõåìà       .

 2.  Ïî ãîðèçîíòàëè  Ïî âåðòèêàëè,    , -
 .      Visio -

    .

 3.   ×èñëî ïîëîñ    1  5    .

Внимание!
     ,  -

   .    ,   -
 ,        

      .

 4.     ,   Âêëþ÷èòü ñòðîêó çàãîëîâêà.

 5.    ÎÊ,   .  Visio    -
        Ñòðåëêè, Ôèãóðû ïðîñòîé áëîê-ñõåìû

 Ôèãóðû ôóíêöèîíàëüíîé áëîê-ñõåìû   .
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 6.    - ,    .  
Visio    ,     -

  ,    ,     .

 7.    ,      .

Îòîáðàæåíèå ïðîöåññîâ â ôóíêöèîíàëüíûõ áëîê-
ñõåìàõ

     -      -
  - .       , -

  . ,  ,     -
  ,      ,    

 ,    .     
   -    .

  .    Ôèãóðû ïðîñòîé áëîê-ñõåìû -
  ( , Ïðîöåññ  Ðåøåíèå)   ,   -
  - .      

      .

  .       .

   .     
,    ,   ,   
. 16.1.

Совет
       ,    

  ,     -  -
.          

.          
 ,         ,

    .

Ðàáîòà ñ ïîëîñàìè ôóíêöèé
  , ,   .  -

     -   Visio -
    ,        (  -

,       ,   ). 
,      .  -

   ,       
.       -  -

     - .

  .   Ïîëîñà ôóíêöèè   -
          -

.  Visio     ,   
   .      

,      ,   Visio
     .    

    .
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. 16.1.       ,  ,   -
     

На заметку
      ,   

,  Visio    ,   
   .

  .     ,   
 ,    <Delete>.

Внимание!
     Visio     
    .     

,   ,  <Ctrl+Z>,  -
 .     ,    .

  .    ,  
         , 

   . ,     -
,       .   

 ,      .

   .      -
,      ,    .
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 .    ,     -
      .  Visio -

      ,    
  .

    .     . -
      ,   -

 ,     ,    .

Èäåíòèôèêàöèÿ ôàç ïðîöåññà
 Ðàçäåëèòåëü        .  -

  Ðàçäåëèòåëü  -   Visio     ,
  .    -   -

,    -  — .
    - ,   Ðàçäåëèòåëü   -

   .      .  -
   Visio     . 

    ,      
  .

Ïðåäñòàâëåíèå ïîòîêîâ äàííûõ
   ,       -

        .  Visio 2007 
     .

  .  Ñõåìà ïîòîêîâ äàííûõ    -
      .    -

       .  Ôàéë
Ñîçäàòü Áèçíåñ Ñõåìà ïîòîêîâ äàííûõ.  Visio    Ôè-
ãóðû ñõåìû ïîòîêîâ äàííûõ,   , ,   -

 ,         -
   .

   .  Ñõåìà ìîäåëè ïîòîêîâ äàííûõ  -
    ,     

– .  Ôàéë Ñîçäàòü Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è áàçû äàííûõ
Ñõåìà ìîäåëè ïîòîêîâ äàííûõ.  Visio     Ãåéí–
Ñàðñîí.

Дополнительная
информация

         , 
       http://en.wikipedia.

org/wiki/Data_flow_diagram.   –
   C. Gane and T. Sarson, Structured Systems Analysis: Tools and

Techniques (New York: IST, Inc., 1977).
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Ïðèíÿòèå ïðàâèëüíûõ ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ äåðåâà îøèáîê
Èíîãäà ïåðåä íàìè âîçíèêàåò ìíîæåñòâî àëüòåðíàòèâ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîé óíèêàëüíûé íàáîð
àðãóìåíòîâ “çà” è “ïðîòèâ”. Â çàäà÷àõ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ ðèñêè, âîçíèêàþùèå
òîëüêî â ñëó÷àå ïðèñóòñòâèÿ äðóãèõ ðèñêîâ. Íàïðèìåð, âàì íå ïðèäåòñÿ âîëíîâàòüñÿ î ïîäðÿä÷èêàõ, âû-
õîäÿùèõ çà ðàìêè ñìåòû, åñëè ðóêîâîäñòâî íå ïðèøëåò äèðåêòèâó ñ òðåáîâàíèåì èçûñêàòü äîïîëíèòåëü-
íûå ðåñóðñû. Ïðè íàëè÷èè òàêèõ çàâèñèìûõ ðèñêîâ ðåøåíèÿ åùå áîëüøå óñëîæíÿþòñÿ, åñëè ïûòàòüñÿ
ó÷èòûâàòü è âåðîÿòíîñòü âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâ, è èõ ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ. Ê òîìó æå âåñüìà âåðîÿò-
íî, ÷òî åùå ïðèäåòñÿ óáåæäàòü ðóêîâîäñòâî â òîì, ÷òî âû ïðåäëàãàåòå ïðàâèëüíîå ðåøåíèå.
Äåðåâî îøèáîê — î÷åíü ïîëåçíûé èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ ñïèñêà âñåõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé è ïðåçåíòàöèè
ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà. Âû÷èñëèâ âåðîÿòíîñòè ðàçëè÷íûõ êîìáèíàöèé ðèñêîâ, ìîæíî îáíàðóæèòü íàèáîëåå
ïîäõîäÿùèé âàðèàíò ðåøåíèÿ. Îöåíêà è âåðîÿòíîñòåé, è ðàñõîäîâ ïîìîãàåò íàéòè ñàìîå ýêîíîìíîå ðå-
øåíèå, êàê ïîêàçàíî íà ñëåäóþùåé èëëþñòðàöèè.

Â Visio â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ äåðåâà îøèáîê ìîæíî âûáðàòü îäèí èç íåñêîëüêèõ øàáëîíîâ. Ïîñêîëüêó
äåðåâî îøèáîê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîñòî íàáîð ôèãóð ñ ñîåäèíèòåëüíûìè ëèíèÿìè ìåæäó íèìè è ñî-
ïðîâîäèòåëüíûì òåêñòîì, ãëàâíûì ôàêòîðîì âûáîðà îêàçûâàþòñÿ ôèãóðû, êîòîðûå âû ïðåäïî÷òåòå èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ïðåäñòàâëåíèÿ ðèñêîâ è ðåøåíèé. Íàïðèìåð, äëÿ ñõåìû íàøåãî ïðèìåðà èñïîëüçîâàëñÿ
øàáëîí  - , íî ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü øàáëîí -  è äàæå
øàáëîí  .
×òîáû ñîçäàòü äåðåâî îøèáîê, íà ñòðàíèöó äîêóìåíòà ïåðåòàùèòå ôèãóðû, êîòîðûå ïðåäïîëàãàåòñÿ èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ èñõîäíîãî ïóíêòà, ðèñêîâ è ðåçóëüòàòîâ. Çàòåì âûáåðèòå èíñòðóìåíò 

 è ñîåäèíèòå ôèãóðû. Íàêîíåö, èñïîëüçóéòå òåêñòîâûå áëîêè ôèãóð è îòäåëüíûå òåêñòîâûå ôèãó-
ðû, ÷òîáû ñîçäàòü íàäïèñè äëÿ ñõåìû.
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Äîáàâëåíèå ôèãóð ïîòîêà äàííûõ
,     Ôèãóðû ñõåìû ïîòîêîâ äàííûõ  , 

   Ãåéí–Ñàðñîí.        Ôèãó-
ðû ñõåìû ïîòîêîâ äàííûõ  Ãåéí–Ñàðñîí,      -

 .

 .  ,   ;   .
     Ãåéí–Ñàðñîí  Èíòåðôåéñ.

     . , 
,     ,     -

 .  Îâàëüíûé ïðîöåññ     -
      .    -
  Ãåéí–Ñàðñîí  Ïðîöåññ.

. ,     ,  
“ ”, “ ”  “ ”.   Ãåéí–Ñàðñîí   -

 .

 .      ,  -
  ,   ,   . 

 Ãåéí–Ñàðñîí    Õðàíèëèùå äàííûõ.

. ,  .   Ãåéí–Ñàðñîí  
 .

 . ,    , . . -
   .     -

 Ãåéí–Ñàðñîí  Ïîòîê äàííûõ,  ,  ,  .

Îòîáðàæåíèå ïîòîêà ìåæäó ôèãóðàìè
         Öåíòð-ê-öåíòðó.  -

  ,   .

 1.   Öåíòð-ê-öåíòðó      ,  -
   .

 2.    ,  Ôèãóðà Ïîâåðíóòü/îòðàçèòü,   —
Îòðàçèòü ñëåâà íàïðàâî  Îòðàçèòü ñâåðõó âíèç.

 3.     Öåíòð-ê-öåíòðó      -
   .     Visio  

   .

 4.      ,    -
         .   -

 ,     .

Îòîáðàæåíèå öèêëà äàííûõ
     ,   .

 1.   Öèêë ïî öåíòðó      , 
 Visio       

,   .
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 2.      ,    . -
    ,     -

.

Àíàëèç è ïðåäñòàâëåíèå ðàáî÷èõ
ïðîöåññîâ

        -
, . .  , ,     , ,   ,

 -    .  Visio 2007  Ñõåìà ðàáî÷åãî ïðîöåññà  -
.    Ôèãóðû ñõåìû ðàáî÷åãî ïðîöåññà,    Visio

2003     ,     Ñõåìà ðàáî÷åãî
ïðîöåññà        “ ” .

 Îòäåë.  ,      .
,  Áóõãàëòåðèÿ, Èíôîðìàöèîííûå ñëóæáû  Ïîñòàâêà   -

  Îòäåë     Ôèãóðû ñõåìû ðàáî÷åãî ïðîöåññà (
  ,  Ôàéë Ôèãóðû Áèçíåñ Áèçíåñ-ïðîöåññ Ôèãóðû ñõåìû

ðàáî÷åãî ïðîöåññà).     Îòäåë    -
 ,         -

.

 Îáúåêòû ðàáî÷åãî ïðîöåññà.      -
   ( ,  ßùèê, Êîìïàêò-äèñê, Ôàéë ïðåçåíòàöèè)

   ( ,  ×åëîâåê).

 Øàãè ðàáî÷åãî ïðîöåññà.      
   ( ,  Àíàëèç, Ñîáðàíèå  Îòêëîíåíèå).

           -
  Ôèãóðû ñõåìû ðàáî÷åãî ïðîöåññà.       -

,           
  Visio —   .    

          Òåìà – öâå-
òà ( .  7),          

         ,   
. 16.2.

Совет
         ,
       .   ,

   ,  -
   Îêíî Ïîêàçàòü òàáëèöó ñâîéñòâ ôèãóðû.   User-defined

Cells      User.SkinColor.

Èäåíòèôèêàöèÿ ïðè÷èí è ñëåäñòâèé
  -     ,   -

  ,   .     
-    ,     

  ,     .
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Фигура из набора элементов “Отдел”

Фигура из набора элементов “Фигуры схемы рабочего процесса”

Более темная фигура, к которой применена тема

Измененный цвет кожи

. 16.2.      Ñõåìà ðàáî÷åãî ïîòîêà -
 ,   ,      

 Òåìà

 -     ,   
. ,     “   ”,  -

           -
. ,     “   ?”,  -

     .
    .       -

       . ,    -
   , ,   .  

   , ,   .   -
        .   -

     “   ?”   
  ,  .     -

         .

Дополнительная
информация

 -      -
,     -    (Kaori Ishikawa),  -

        . 
       

www.isixsigma.com/library/content/t000827.asp  http://en.
wikipedia.org/wiki/ishikawa_diagram.
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      -   -
    ,       -

,        (   -
       80–20).   -

       ,   -
    . ,  ,   

    ,   
-       .

       Ñõåìà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé -
 Visio       .    -

  Ñëåäñòâèå       Êàòåãîðèÿ   -
.    -  ,   .

 1.  Ôàéë Ñîçäàòü Áèçíåñ Ñõåìà ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé.

 2.     ,    
   ,  .

 3.   ,  Visio  ,  -
     .  Visio    ,

   .

 4.  ,     ,   
 .

 .      Êàòåãîðèÿ 1
(  Êàòåãîðèÿ 2)    ,     -

    Ñëåäñòâèå.     -
 Visio    Êàòåãîðèÿ   Ñëåäñòâèå. -

  ,   .

 .      Êàòåãîðèÿ   -
 <Delete>.

 .   Êàòåãîðèÿ     -
 ,       Ñëåäñòâèå.

 5.       ,   Îñíîâíàÿ
ïðè÷èíà   ,        -

,    . 16.3.

На заметку
        

         
.

 6.    ,  , -
  Âòîðîñòåïåííàÿ ïðè÷èíà       

   .

 7.          .

Совет
        , 

  Ôîðìàòèðîâàíèå    Ïî ïðàâîìó êðàþ (
 Ïî ëåâîìó êðàþ),       .
      ,  

  .     Òåêñò,   -
    <Ctrl+Enter>.
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. 16.3.   -        

Îòîáðàæåíèå ïîòîêîâ ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè
        , -
  Toyota.        -

            -
 ,      .    -

     ,    
    .

Дополнительная
информация

      ,   -
   .

 Visio Professional 2007   Ñõåìà ïîòîêà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, 
   Ôèãóðû ñõåìû ïîòîêà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè.  Ïðîöåññ  

          (
,  ,  Âðåìÿ öèêëà  Îáúåì ïàðòèè),    -

        ,   ,
   . 16.4.       

,        .

Дополнительная
информация

  ,     ,   ,
   10.
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Статистика процесса, представленная рисунками, связанными с данными

Фигура процесса, содержащая данные

График выполнения операций

. 16.4. ,   ,     
       

Îáçîð äðóãèõ øàáëîíîâ äëÿ áèçíåñà
   ,     ,  Visio 2007  -

 Áèçíåñ    .    
    ,     

,      Visio.    -
          

  .

Ñõåìà ITIL
 ITIL (Information Technology Infrastructure Library —  

- ,  ITIL) —   ,   
 ,     . -

    ,   
  .

Дополнительная
информация

     ITIL  ,  -
 -  ITIL    

(www.itil.co.uk).
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 ,      ITIL  Visio 2007,
    . ,   Ôèãóðû ïðîñòîé

áëîê-ñõåìû, Êîìïüþòåðû è ìîíèòîðû  Ôèãóðû ôóíêöèîíàëüíîé áëîê-ñõåìû   
 ITIL,  .      Ôèãóðû ITIL,   

     ,    -
 ITIL.

Ñõåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
 TQM (Total Quality Management —   ), -

     ,     
  - ,      -

   .        ,   -
     .  Ñõåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

    ,    TQM- .

Øàáëîíû “6 ñèãìà”
Ïðîåêòû “6 ñèãìà” ïðåäïîëàãàþò ôàçû îïðåäåëåíèÿ, èçìåðåíèÿ, àíàëèçà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è êîíòðî-
ëÿ. Øàáëîí ñõåìû DMAIC äëÿ Visio, äîñòóïíûé íà âåá-óçëå Microsoft Office Online, áûë ðàçðàáîòàí äëÿ
îïèñàíèÿ ýòàïîâ ïðîåêòîâ “6 ñèãìà” ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé, âûäâèãàåìûõ ê ñîîòâåòñòâóþùåé äîêóìåíòà-
öèè. Ïðè ñîçäàíèè ñõåì Visio è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ÷àñòüþ ïðîåêòà, ìîæíî ñâÿçàòü ýòè äîêó-
ìåíòû ñî ñõåìîé DMAIC, ÷òîáû óïîðÿäî÷èòü âñþ ïðîåêòíóþ èíôîðìàöèþ.
Øàáëîí ñõåìû DMAIC âêëþ÷àåò îäíó ñâîäíóþ ñòðàíèöó è äâå äîïîëíèòåëüíûå ñòðàíèöû äëÿ ïîäðîáíî-
ñòåé ïðîåêòà. Êàæäàÿ ñòðàíèöà ñîäåðæèò ôèãóðû, ñ êîòîðûõ ìîæíî íà÷àòü ïîñòðîåíèå ñõåìû. Äëÿ ïîèñ-
êà øàáëîíà DMAIC âûáåðèòå Microsoft Office Online. Ïåðåéäèòå íà âêëàäêó , â
ïîëå ïîèñêà ââåäèòå Visio Six Sigma è ùåëêíèòå íà êíîïêå íà÷àëà ïîèñêà. Ïîñëå ýòîãî âûáåðèòå
ññûëêó øàáëîíà ñõåìû DMAIC ñ ïîäõîäÿùèìè åäèíèöàìè èçìåðåíèÿ è ùåëêíèòå íà êíîïêå çàãðóçêè.

Ñõåìà àóäèòà
     ,  , -

  ,   ,  , -
  -       -

. ,       ,  
          -

,            .
 Ñõåìà àóäèòà    ,    

 Ôèãóðû ñõåìû àóäèòà,     , ,
   ,     - ,   Ññûëêà íà

òåêóùóþ ñòðàíèöó, Ññûëêà íà äðóãóþ ñòðàíèöó   .   -
 ,     ,   Ïðî-

öåññ ñ òåãîì  Äîêóìåíò ñ òåãîì.        
          Ñ òåãîì  Áåç òåãà  -

 ,     .

Äåðåâî îøèáîê
     ,     , 

  . ,      -
,       “6 ”,    -
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      .  
   ,     -
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Совет
       , -
   ,       , 
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Ñõåìà SDL
  SDL     ,  

  .      -
   .     -

 - ,      .     
 ,        

.

Ñõåìà EPC
 EPC (Event Process Chain —   )   

 SAP R/3   .  EPC  -
        ,    -

   .
  Ôèãóðû ñõåìû EPC    .

.    ,     -
 .

.       
.   EPC     .

 .   , -
      .

/ .   ,     .

 .     . ,
 AND   ,       

,    XOR ,      -
   .  OR ,     

     ,     .

 .     .

Ðåçþìå
 Visio       

,    - ,   TQM  ITIL. 
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